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Dialoogteam

Het dialoogteam bestaat uit:

Jeanette Toeter, voorzitter

Jan van Alphen, bestuurder aangesloten instelling
Wilma Dol, medewerker aangesloten instelling
Dirk Wijma, secretaris

Het onderzoek is uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van de Stichting Kwaliteitsnetwerk mbo.
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1. Inleiding

Algemeen

ROC Rivor verzorgt volgens het jaarverslag over 2022 onderwijs voor circa 2.000 mbo studenten in
ruim 60 verschillende opleidingen. Daarnaast volgen ongeveer 400 deelnemers een
inburgeringstraject en 690 deelnemers een educatietraject. Het aantal BOL- en BBL-studenten is
ongeveer gelijk.

Het roc realiseert het onderwijs op meerdere locaties in het Rivierenland met bijna 300
medewerkers.

ROC Rivor is decentraal georganiseerd. Een academiedirecteur is verantwoordelijk voor één of
meerdere academies, de codrdinatoren sturen binnen een academie één of meerdere teams aan.
Het primair proces en het management worden ondersteund door de stafdiensten: Onderwijs en
Kwaliteit, Onderwijs en Innovatie, Personeel en Organisatie, Marketing & Communicatie en
Financién.

Raad van
Toezicht

College van

Bestuur

Bedrijfsvoering

Bestuurssecretaris en-secretariaat
Loopbaancentrum

Marketing en Communicatie
Onderwijs en Kwaliteit

Personeel en Organisatie

el e I
Technologie Dienstverlening Zorg en Welzijn Volwassenenonderwijs

Missie, visie en strategie

ROC Rivor zegt een ontmoetingsplaats te zijn waar studenten, medewerkers, ondernemers en andere
partijen denken in kansen. Het is een kleinschalig roc met veel persoonlijke aandacht en begeleiding.
Ze geloven dat iedereen ergens goed in is. En wat dat is, gaan ze samen ontdekken. De slogan van
ROC Rivor is: aandacht voor jouw ambitie!

Bron: website ROC Rivor

Missie

De missie van ROC Rivor is de studenten toe te rusten op een volwaardige toekomst in de
maatschappij. ROC Rivor verzorgt een breed scala aan opleidingen, cursussen, trainingen en
leerervaringen voor jongeren en volwassenen. Daarop baseren ze het werk, het onderwijsconcept,
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de onderwijslogistiek, de bedrijfsvoering, de samenwerking met klanten en partners in de regio en de
strategische doelstellingen.

Visie

Zelf verwoordt ROC Rivor haar visie als volgt: ‘De visie van ROC Rivor is persoonlijke aandacht voor
iedereen die wil leren. Met onze betrokkenheid bieden we jongeren en volwassenen een veilige,
ondernemende omgeving die recht doet aan hun wendbaarheid, competenties en vaardigheden. Zo
begeleiden wij hen optimaal naar hun beroepsbekwaamheid. We zorgen ervoor dat initiéle
studenten, inburgeraars, werkenden en werkzoekenden een voor hen passende leer- en
werkomgeving aangeboden krijgen waarin ze succesvol worden geleid en begeleid naar een plaats in
de huidige en toekomstige maatschappij.’

Strategie

Ontschotting en uniformering zijn twee centrale pijlers waarlangs het roc een kwaliteitsslag heeft
gemaakt door op deze manier meer met en van elkaar te leren. Door uniforme kwaliteitseisen te
stellen en door de best passende processen en procedures leidend te maken voor de hele organisatie
beoogt ROC Rivor meer kwaliteit te bieden in dezelfde tijd of dezelfde kwaliteit in minder tijd. Intern
geven deze pijlers richting en extern (o.a. bij de onderwijsinspectie) geven ze vertrouwen.

De strategische richting voor de komende vier jaar is in dialoog met de regio vastgelegd in het
Koersplan ‘Krachtig op Koers’, met daarin de 4 thema’s: kwaliteit van onderwijs, leven lang leren,
verbinding met de regio en duurzaamheid.

Deze thema’s heeft ROC Rivor uitgewerkt in de volgende acht beloftes:

- Procentuele groei studenten uit de regio

- Professionaliseren sectordoorsnijdend opleiden

- Breed kwalificeren van studenten en deelnemers

- Vergroten van bekendheid ROC bij werkgevers in de regio

- Opleiden mét de regio

- Maximale aandacht voor onderwijs

- Duurzame inzetbaarheid personeel

- Waarborgen onderwijs in de regio

Vorige instellingsdialoog

De centrale vraag voor de instellingsaudit zoals uitgevoerd in 2019 was:
‘Wat dragen de Rivor brede projecten LOB en Burgerschap bij aan de kwaliteitscultuur van ROC Rivor
en de visie ‘aandacht voor jouw ambitie’?’

ROC Rivor was nieuwsgierig op welke wijze (verschillen in) de projecten LOB en Burgerschap van
invloed zijn op de kwaliteitscultuur van ROC Rivor. Het auditteam concludeerde dat de projecten
maar een beperkte invloed hebben op de kwaliteitscultuur. Ze weerspiegelen eerder een al
bestaande cultuur.

Het dialoogteam gaf aan dat de positieve invloed op de kwaliteitscultuur waarschijnlijk groter zou
zijn als de projecten steviger neergezet zouden worden en er duidelijker resultaatgericht gewerkt zou
worden. Om de onderzochte, maar ook de toekomstige projecten succesvoller te laten zijn, is het
vooral nodig om het organiserende vermogen van de organisatie te vergroten. Om daarbij recht te
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doen aan de intrinsiek gemotiveerde professionals is het goed om de teams binnen de
richtinggevende kaders voldoende ruimte te geven voor eigen invulling van het onderwijs, de eigen
ambitie. Omdat het onderwijskundig leiderschap groeit, is het geven van die ruimte bij veel teams
verantwoord.

Een ander aspect van kwaliteitscultuur is het elkaar aanspreken op gemaakte afspraken en dit ook
van anderen vragen. Tijdens de dialogen van de instellingsdialoog in 2019 constateerde het
dialoogteam dat elkaar aanspreken niet eenvoudig is, omdat daarvoor eerst die heldere kaders en
afspraken nodig zijn. Het dialoogteam adviseerde dan ook om als ROC Rivor aan de slag te gaan met
het definiéren wat er verstaan wordt onder een professionele kwaliteitscultuur.

Onderzoeksvraag en context

ROC Rivor heeft voor de instellingsdialoog in 2023 de volgende onderzoeksvraag geformuleerd:

Draagt de huidige kwaliteitszorgsystematiek inderdaad bij aan het versterken van de
kwaliteitscultuur binnen ROC Rivor?

Omdat ‘cultuur’ nooit op zichzelf staat en er niet enkel één ding aan te wijzen is wie of wat de cultuur

bepaalt, heeft het roc ook een aantal subvragen geformuleerd. Subvragen over onderwerpen die

mogelijk ook van invloed zijn op de kwaliteitscultuur:

- Hoe kan het onderwijskundig leiderschap binnen ROC Rivor bijdragen aan het verder versterken
van de kwaliteitscultuur?

- Welke ondersteuning kan bijdragen aan het verder versterken van de kwaliteitscultuur?

- Wat kan ROC Rivor nog meer ondernemen om de kwaliteitscultuur verder te versterken?

Context bij onderzoeksvraag

ROC Rivor is een klein roc. Tot voor 2020 was er weinig samenhang in de organisatie. ledere
opleiding werkte voor zich. Vanaf januari 2020 is door het bestuur van ROC Rivor ingezet op
ontschotting en uniformiteit. Door vooral slimmer werken en door samenwerking tussen de
verschillende opleidingen.

Er is vanaf dat moment gestuurd op één Rivor beleid, één kwaliteitscyclus, één organisatie. Er was al
een kwaliteitssysteem, opgebouwd uit relatief losstaande bouwstenen, waaruit iedere opleiding
eigen keuzes maakte. Naar een gedragen kwaliteitscyclus, en dus een totaalbeeld, was nog de
volgende stap. Het ontbreken daarvan maakte het binnen ROC Rivor lastig processen te
verantwoorden en te borgen. Ook de Inspectie van het Onderwijs (IvhO) constateerde in april 2022
tijdens een herstelonderzoek geconstateerd dat het kwaliteitszorgstelsel op bestuursniveau nog
onvoldoende werkte, hoewel er ook verbeteringen zijn geconstateerd.

Vanaf zomer 2022 is een vernieuwd kwaliteitszorgsysteem ingevoerd, waardoor er meer planmatig
en cyclisch gewerkt wordt aan de kwaliteit van het onderwijs. De plannen worden nu vanaf de
strategie tot aan de teamplannen aan elkaar gekoppeld en er wordt periodiek over de vastgestelde
kwaliteitsdoelen en de resultaten hierop gesproken op de verschillende niveaus in de organisatie.
Door een voor alle opleidingen eenduidige aanpak hoopt ROC Rivor de kwaliteit op een hoger niveau
te brengen. De aanpak is door sommige teams direct geadopteerd, andere teams zijn nog minder
ver. Door de aanpak ervaren MT en de beleidsmedewerkers Onderwijs en Kwaliteit al wel een
nieuwe dynamiek.

Wat ook nieuw is, is dat de ondersteunende afdelingen nu zijn gaan werken met jaarplannen, die
samenhangen met het ondersteuningsplan.
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ROC Rivor geeft aan dat het nu (een jaar na invoering van de doorontwikkeling) een ideaal moment is
om de peilstok erin te steken en te kijken waar ruimte is voor verbetering en welke stappen dan
gezet kunnen worden. Hiervoor wil men de instellingsdialoog graag inzetten. Daarnaast kan de
instellingsdialoog zo ook input leveren voor de IvhO, als deze dit najaar langskomt.

Proces instellingsdialoog en rapportage

Op 13 juni 2023 is het intakegesprek gevoerd en is ingegaan op de onderzoeksvraag, de context
daarvan en de inrichting van de instellingsdialoog. De regie voor de invulling van het programma en
het uitnodigen van gesprekspartners lag bij ROC Rivor. Het onderzoek vond plaats op 3 en 11 oktober
2023 volgens het dialoogmodel. Dit model beoogt het gesprek tussen diverse betrokkenen en
verantwoordelijken over de kwaliteit van onderwijs te bevorderen. Het model dient als middel om
samen inzicht te krijgen in de vraagstukken die van belang zijn om een volgende stap te maken in de
ontwikkeling van de kwaliteit van het onderwijs en de organisatie.

Naast een eerste dialoogsessie met een brede vertegenwoordiging van de organisatie is de
onderzoeksdag (ook in de vorm van dialoogsessies) ingericht door gesprekken te voeren met
studenten, docenten, medewerkers van ondersteunende diensten en management. Het uitgevoerde
programma, gebaseerd op de vraagstelling van het roc, begrenst de bevindingen van het
dialoogteam. Bijlage 1 bevat het programma.

Voorliggend rapport beschrijft de bevindingen van de instellingsdialoog. Na de samenvatting, waarin
de onderzoeksvraag beantwoord wordt, worden per onderdeel van het dialoogmodel (vermogens)
op basis van de aangeleverde documenten en de gevoerde dialogen de bevindingen van het
dialoogteam benoemd. Tijdens de feedforwardsessie op 30 oktober 2023 zijn, onder regie van ROC
Rivor de bouwstenen voor verdere ontwikkelingen verkend. Tenslotte is de ontwikkelagenda van
ROC Rivor toegevoegd aan de rapportage. De rapportage is vervolgens afgerond en door de
voorzitter definitief vastgesteld op 16 januari 2024.
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2. Samenvatting

Vijf jaar geleden stond ROC Rivor als klein roc voor een financiéle uitdaging. Toentertijd bestond de
instelling uit min of meer autonoom opererende academies met elk een eigen kwaliteitszorgcyclus.
Via ontschotting van de opleidingen en afdelingen en via uniformering van de ondersteunende
processen is een beweging in gang gezet waarbij meer van elkaar kan worden geleerd en efficiénter
kan worden gewerkt. Projectgroepen met afgevaardigden vanuit alle geledingen van de organisatie
hebben hieraan gewerkt, zodat de gekozen werkwijzen ook realistisch en haalbaar voor alle
opleidingen en afdelingen zijn. Zo kon de continuiteit van het roc geborgd worden en werd tegelijk
een kwaliteitsslag gemaakt. De vorige instellingsdialoog vond rond deze tijd, in 2019, plaats.

Ook de kwaliteitszorg binnen ROC Rivor is ontschot en geliniformeerd. De PDCA-cyclus op de
verschillende niveaus in de organisatie was tot dan toe fragmentarisch ontwikkeld. Een breed
gedragen visie op kwaliteitszorg en een kwaliteitscyclus die de hele organisatie omvatte, ontbraken
tot dan toe. Dat maakte het binnen ROC Rivor lastig processen te verantwoorden en te borgen. Dat
constateerde met de projectgroep ook de Inspectie tijdens het vierjaarlijks onderzoek in 2020.
Verdere investering in een kwaliteitszorgsysteem was nodig.

ROC Rivor heeft het kwaliteitszorgsysteem daarop doorontwikkeld. Er is een visie op kwaliteit
ontwikkeld. In één zin vat ROC Rivor die als volgt samen: ‘Er is een kwaliteitscultuur waarin het
bestuur, management en de teams in gezamenlijkheid cyclisch en systematisch werken aan
kwaliteitszorg en dus ook gezamenlijk verantwoordelijk zijn voor de kwaliteitszorg.’

Onderstaand figuur uit het Handboek Kwaliteitszorg geeft de planstructuur en de gesprekkensyste-
matiek mooi samengevat weer:

KOERSPLAN @

COLLEE VAN BESTUUR i
DIRECTEUR/HODFD e anderwye- of

ondersteuningsplan

ONDERWLIS/ . AAR
ONDERSTEUNINGSPLAN

DIRECTEUR/HODFD Monitoren voortgang

CODRDINATOR/TEAMLEIDER | doelen teamplannen

TEAMPLAN

CODRDINATOR/TEAMLEIDER/ | Monitoren voortgang

acties en doelen
PROJECTLEIDER - TEAM i iannen

. e
==
(e

cyclisch systematisch

Bron: Handboek Kwaliteitszorg ROC Rivor: de kwaliteitscyclus

Er is hiermee samenhang gebracht in de verschillende plannen op strategisch (Koersplan), tactisch
(onderwijsplan en ondersteuningsplan) en operationeel (teamplannen) niveau. In het handboek
Kwaliteitszorg is uitgewerkt wie per plan betrokken zijn bij het monitoren, evalueren, analyseren en
bijstellen ervan. De kwaliteitscyclus bevordert het gesprek over kwaliteit en de realisatie hiervan.

Verbinding tussen de teams wordt door de docenten van de algemene vakken versterkt. Daarnaast
wordt gewerkt aan verbinding tussen de teams via de academie-overstijgende projecten, die zijn
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ingericht rondom examinering, BPV en LOB. Hierdoor ervaart men dat je elkaar allemaal nodig hebt
om goed onderwijs te maken, omdat je dat sémen doet.

In 2022 is dit ‘nieuwe’ (doorontwikkelde) kwaliteitssysteem ingegaan. Op dit moment, een jaar na
invoering van de doorontwikkeling, zit ROC Rivor nog midden in de implementatie. De aanpak is door
sommige teams direct geadopteerd, andere teams zijn nog minder ver. Dat is ook het beeld dat ROC
Rivor ons vooraf had geschetst. In het licht van deze context heeft ROC Rivor de volgende
ontwikkelingsgerichte onderzoeksvragen centraal gezet in deze onderwijsdialoog, die we hieronder
per vraag beantwoorden.

Draagt de huidige kwaliteitszorgsystematiek inderdaad bij aan het versterken van de
kwaliteitscultuur binnen ROC Rivor?

Op de vraag wat men onder kwaliteitscultuur verstaat, geven de gesprekspartners verschillende
antwoorden. Naast het laten zien van eigenaarschap van het onderwijs worden enkele belangrijke
zaken benoemd, die de verbinding tussen het kwaliteitszorgsysteem en de kwaliteitscultuur zichtbaar
maken: kunnen reflecteren op jezelf en het team om steeds te verbeteren, onderwijs doe je samen,
leren van elkaar, elkaar kritisch bevragen en van feedback voorzien, nakomen van afspraken en
elkaar daarop aanspreken. Volgens de verschillende gesprekspartners zijn er vorderingen gemaakt en
is het tegelijk een groeiproces dat nog tijd vraagt.

Binnen de huidige kwaliteitszorgsystematiek worden gesprekken tussen de verschillende partijen
periodiek gepland, vanuit de gedachte dat het borgen en verbeteren van de kwaliteit worden
versterkt wanneer alle medewerkers hierover met elkaar in gesprek zijn. ROC Rivor beoogt met de
gesprekken over kwaliteit en de realisatie daarvan de kwaliteitscultuur in de teams te versterken.

Uit de gesprekken blijkt dat het goede kwaliteitsgesprek over het teamplan niet in alle teams
herkend wordt, omdat het gesprek nog niet altijd gevoerd wordt of dat het niet altijd expliciet
gevoerd wordt. Het voeren van het goede kwaliteitsgesprek blijkt nog lastig. Dat heeft twee
oorzaken. Ten eerste is er verschil in visie over wat er geévalueerd moet worden en wat in het
teamplan komt te staan: alleen ambities of ook het zogenaamde reguliere werk en de standaarden
van de inspectie? Uit de gesprekken blijkt dat door het teamplan en de evaluatie alleen te betrekken
op ‘verbetering’, kwaliteitszorg wordt ervaren als iets wat er extra bij komt; elke tien weken zijn er
naar aanleiding van de evaluatie weer andere verbeterpunten. Coordinatoren spelen hierbij een
belangrijke rol. Er zijn codrdinatoren die rust creéren door aandachtspunten waar dat kan te
verzamelen voor het volgende teamplan, zodat besluiten over eventuele maatregelen in samenhang
kunnen worden genomen en de PDCA-cyclus behapbaar blijft. In het kader van verwachtingenmana-
gement is het verstandig expliciet te maken waarover tijdens het kwaliteitsgesprek gesproken gaat
worden. Dat zal ook meer lijn brengen in de insteek van de directeuren. Niet elk team krijgt nu
bijvoorbeeld feedback op het teamplan, terwijl daaraan wél behoefte is. De tweede oorzaak dat het
kwaliteitsgesprek nog lastig is, is dat gesprekspartners elkaar niet altijd de juiste vragen stellen om
tot een scherpe evaluatie te komen. Dat was ook een opbrengst uit de laatste evaluatie van het
Koersplan met het MT. Meer ‘scherpte op de zaak’ is soms nodig. Uit de gesprekken komt naar voren
dat medewerkers elkaar daartoe vaker/meer kunnen uitnodigen. Ook de bestuurder en de directeur
kunnen vaker doorvragen, om meer zicht te krijgen op wat er werkelijk in het onderwijs gebeurt en
dichter bij de daadwerkelijke onderwijskwaliteit te komen.

Wel geven verschillende gesprekpartners aan dat zij, vergeleken met een aantal jaar geleden, meer

kwaliteitsbewust zijn en dat dit helpt de kwaliteit van het onderwijs structureel te verbeteren.
Bijvoorbeeld het team Bouw heeft de afgelopen jaren flinke stappen gemaakt. Dat is merkbaar
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doordat dit team nu werkt met een teamplan en dat ook periodiek evalueert en in (meer)
professioneel gedrag. Het team weet de directeur nu te vinden om dillema’s mee te bespreken. Dat
was eerder niet zo.

Gesprekspartners geven ook aan dat de betrokkenheid van medewerkers bij de teamplannen is
vergroot. Teamplannen werden eerder vaak door de coérdinator geschreven, maar steeds vaker is
het hele team hier nu bij betrokken. Het teamplan van Welzijn is door het team zélf ontwikkeld,
zénder coordinator. Merkbaar is volgens een directeur ook dat het werken volgens een
kwaliteitssysteem een leerproces is, en er groei zichtbaar is. Teams worden kritischer op zichzelf. In
de zelfevaluatie waren de ‘groene lichten’ voor het team zelf. Inmiddels ziet de directeur dat teams
ook trots zijn op anderen en dat met een ‘groen licht’ waarderen in de zelfevaluatie.

Het gezamenlijke onderwijsplan voor alle academies helpt volgens de gesprekspartners om gezamen-
lijk focus te houden op realisatie van de doelen in het koersplan, waaronder de kwaliteit van het
onderwijs. De samenhang is nu beter te zien en daardoor ook beter te verantwoorden. De verschil-
lende plannen hangen met elkaar samen, volgen elkaar op en beinvloeden elkaar. Wat kan helpen
om de kwaliteit van de teamplannen verder te verbeteren, is vooraf ook de ROC-brede onderwijs-
kundige doelen te delen, bijvoorbeeld via een kaderbrief, om de teamplannen meer richting te
geven. Daarin kunnen doelen ten aanzien van de basisvaardigheden en de onderwijsresultaten een
plek krijgen.

Naast de kwaliteitsgesprekken volgens het kwaliteitszorgsysteem wordt de dialoog tussen MT
(bestuur en directie) en docenten genoemd als mogelijk instrument om het gesprek te voeren over
de bedoeling, de koers en wat dat betekent voor de docenten.

Hoe kan het onderwijskundig leiderschap binnen ROC Rivor bijdragen aan het verder
versterken van de kwaliteitscultuur?

Zelf concludeerde ROC Rivor naar aanleiding van de ronde interne audits in 2021-2022 dat de
kwaliteitscyclus beter loopt bij teams waarbij de codrdinator en/of manager duidelijk onderwijs-
kundig leiderschap toont. Deze teams werken planmatiger en systematischer en hebben minder
behoefte aan ondersteuning.

Tijdens de gesprekken bleek dat niet iedereen hetzelfde beeld heeft bij onderwijskundig leiderschap
en bij wie dat is belegd. Ook vanuit de literatuur krijgt het dialoogteam geen eenduidige definitie van
onderwijskundig leiderschap. In het waarderingskader van het onderzoekskader mbo 2021 (Inspectie
van het Onderwijs) wordt onderwijskundig leiderschap benoemd, maar een definitie ontbreekt. In de
Staat van het Onderwijs 2015/2016 beschrijft de Inspectie onderwijskundig leiderschap in het mbo
als volgt: ‘Goede onderwijskundige leiders ontwikkelen een visie voor hun instelling of team. Die visie
is gebaseerd op hun persoonlijke en professionele waarden, passend bij de waarden van de
organisatie. Ze dragen deze visie bij elke gelegenheid uit en beinvloeden hun medewerkers en andere
belanghebbenden om deze visie te delen. De overtuigingen, structuren en activiteiten in een instelling
Zijn erop gericht om deze gedeelde visie te bereiken (Bush en Clover, 2012)’.

Verbiest! (2010) benoemt een aantal functies van onderwijskundig leiderschap en vraagt zich af ‘Is
het realistisch van schoolleiders te vragen competent te zijn in al deze taken van de onderwijskundig
leider? En is het realistisch te veronderstellen dat een schoolleider al die taken ook kan uitvoeren?’
Verbiest geeft zelf het antwoord op deze vragen. Het spreiden van onderwijskundig leiderschap en

1 Verbiest, E. (2010). Op weg naar Nieuw Onderwijskundig Leiderschap. School en begeleiding: Personeel
en Organisatie (25), 1-16.
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het denken in termen van leiderschapsfuncties in plaats van leiderschapsrollen (Firestone, 1996)
bieden de mogelijkheid dat ook anderen dan de formele schoolleider leiderschapsfuncties op zich
nemen.

Het spreiden van onderwijskundig leiderschap gebeurt ook binnen sommige teams van ROC Rivor.
Binnen het team Zorg wordt het onderwijskundig leiderschap ingevuld door de coérdinator en de
ontwikkelgroep. Bij het team Welzijn ligt het onderwijskundig leiderschap niet bij de co6rdinator,
maar bij de KD-verantwoordelijke. Juist dit team neemt volledig het eigenaarschap voor het
teamplan voor haar rekening. Uit dit laatste voorbeeld blijkt dat het niet per se zo is dat een team
beter loopt, wanneer een codrdinator duidelijk onderwijskundig leiderschap vertoont.

Wat uit de gesprekken duidelijk wordt, is dat het onderwijskundig leiderschap voor het team belegd
moet zijn om een kwaliteitscultuur verder te versterken. Dat kan ook betekenen dat een coérdinator
het onderwijskundig leiderschap voor zijn/haar rekening neemt, bijvoorbeeld wanneer het om een
team gaat waarvan de teamleden (nog) onvoldoende competent zijn om de onderwijskundige
leiderschapsfuncties uit te oefenen.

In het reflectiedocument dat ROC Rivor heeft ontwikkeld ter voorbereiding op deze instellingsdialoog
is de eerste van de tien ambities voor de komende jaren om het onderwijskundig leiderschap verder
te versterken. Het lijkt erop dat dat traject wordt toegespitst op directeuren en coérdinatoren. De
vraag is, of dat past bij de diversiteit die er op dit vlak bestaat binnen teams.

De Werkgroep Expertise van het Kwaliteitsnetwerk mbo heeft in samenwerking met NCP EQAVET
een publicatie? (2017) uitgebracht met daarin een bundeling en samenvatting van inzichten, die
wezenlijk zijn als het gaat om het versterken van kwaliteitscultuur. Een van de tien inzichten is dat
onderwijsteams de spil zijn voor onderwijskwaliteit. ‘Daarvoor hebben ze een heldere opdracht van
het management nodig, waarbij sprake is van onderlinge afhankelijkheid en wederkerigheid. Hun
leidinggevende stuurt hen aan in het uitvoeren van de opdracht. Leiderschap is onderwijskundig, past
bij de opdracht van het team en sluit aan bij wat het team nodig heeft.’

De tien inzichten uit deze publicatie zijn afgezet tegen de vier rollen van onderwijsteams, managers
van onderwijsteams, CvB/middenmanagement en ondersteunende diensten en leveren zo 40
mogelijke interventies® op om het onderwijskundig leiderschap te verankeren in de teams.
Verschillende interventies daarvan zien we binnen ROC Rivor. Het is de moeite waard om deze
publicatie breed binnen de organisatie te delen en er het gesprek over te voeren, vanuit de gedachte
dat ondersteunende diensten, CvB/directeuren en coérdinatoren ook bijdragen aan het
onderwijskundig leiderschap (en daarmee de kwaliteitscultuur) van een onderwijsteam.

Welke ondersteuning kan bijdragen aan het verder versterken van de kwaliteitscultuur?
De vraag welke ondersteuning bij kan dragen aan het verder versterken van de kwaliteitscultuur is in
verschillende gesprekken aan bod geweest. Er is een aantal concrete punten benoemd:

o Teamontwikkeling is tijdens de gesprekken voorwaardelijk genoemd voor een goede kwaliteits-
cultuur, méér voorwaardelijk dan een teamplan. Professionalisering op de taakvolwassenheid
van de teams in relatie tot hun verantwoordelijkheden is een thema waarbij HR vanuit hun
expertise in samenwerking met O&K een ondersteunende rol kan spelen.

2 Stichting Kwaliteitsnetwerk mbo en NCP EQAVET (2017) Kwaliteitscultuur versterken in onderwijsteams in het
mbo: hoe doe je dat?

3 Stichting Kwaliteitsnetwerk mbo en NCP EQAVET (2017) 10 Inzichten x 4 rollen; 40 interventies in handelingen
en gedrag die kunnen bijdragen aan het onderwijskundig leiderschap van onderwijsteams
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e Teams stellen het op prijs dat zij ondersteuning kunnen krijgen vanuit O&K, bijvoorbeeld bij het
ontwikkelen van een teamplan, het uitvoeren van een zelfevaluatie of het maken van een
examenplan. De ondersteuning zelf wordt door teams goed gewaardeerd en draagt volgens de
gesprekspartners bij aan het verder versterken van de kwaliteitscultuur binnen het team.
Daaraan dragen ook bij de reguliere contacten die er met O&K zijn en de waarderende audits.

e Specifiek ten aanzien van het teamplan is de eerder genoemde kaderbrief wenselijk, met daarin
richtinggevende ROC-brede onderwijskundige doelen.

e Teams kunnen ondersteuning gebruiken bij data-analyse om de stap te kunnen maken van
beschikbare data naar mogelijke verbeterdoelen en acties. Teams zijn daarnaast geholpen met
data die ze kunnen gebruiken ter onderbouwing van de zelfevaluatie en de analyse van hun
onderwijskwaliteit en de kwaliteit van ondersteunende werkzaamheden. Kort-cyclische
stuurinformatie (die direct te beinvloeden is door teams) zou hen hierbij kunnen helpen. Dat
inspireert meer dan lang cyclische resultaatindicatoren als driejaarlijkse gemiddelden voor
starters-, jaar- en diplomaresultaat.

Wat kan ROC Rivor nog meer ondernemen om de kwaliteitscultuur verder te versterken?
Om de kwaliteitscultuur verder te versterken kunnen plannen meer worden gedeeld. Wat gaat er
komen? Het is belangrijk om teams (meer) mee te nemen in de ontwikkelingen, zodat zij hun eigen
plan daarop kunnen schrijven. Zeker waar er vacatures zijn voor codrdinatoren is het belangrijk ook
deze teams aangehaakt te houden.

Het dialoogteam heeft verschillende zelfevaluaties en teamplannen bestudeerd. Door de omvang en
gedetailleerdheid ervan wordt het kwaliteitszorgsysteem door sommige teams meer als doel dan als
middel ervaren. Teams waar een merkbare kwaliteitscultuur aanwezig is, ervaren de formats en het
systeem soms als knellend. Onderzoek waar het kwaliteitssysteem (format teamplan, format zelf-
evaluatie, procedures) slanker kan, zonder in te leveren op de bedoeling. Het is daarnaast verstandig
bij sommige teams te sturen op de haalbaarheid van het aantal doelen door teams te stimuleren
focus aan te brengen.

Voor hele kleine en hele grote teams past het kwaliteitssysteem niet goed. Hele kleine teams
(bijvoorbeeld binnen Techniek) verzorgen soms meerdere opleidingen en moeten daarom in de
huidige systematiek meerdere teamplannen maken. Voor hele grote teams is de herkenbaarheid in
het geding met maar één teamplan. Ga daarom in gesprek met deze teams en maak situationele
keuzes/afspraken over het gebruik van het instrumentarium.

ROC Rivor kan de dialoog met de studenten beter benutten als bron voor input over de onderwijs-
kwaliteit, bijvoorbeeld via klassenvertegenwoordigersoverleg of de studentenraad.

Tot slot

Tijdens de instellingsdialoog heeft het dialoogteam zeer betrokken en bevlogen docenten en
medewerkers ontmoet. Betrokkenen voelen zich sterk verbonden aan ROC Rivor, bij elkaar en bij hun
studenten. Het dialoogteam dankt alle medewerkers die met ons in alle openheid de dialoog gevoerd
hebben en wenst hen veel succes met de verdere implementatie van het kwaliteit.
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