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1. Inleiding 
 
Algemeen 
ROC Mondriaan (Mondriaan) is de grootste opleider voor middelbaar beroepsonderwijs in de regio 
Haaglanden. Daarnaast verzorgt men onderwijs en educatie voor volwassenen. Mondriaan organiseert 
het onderwijs kleinschalig op 26 scholen in Den Haag, Delft, Leiden en Naaldwijk. 
Bij Mondriaan kunnen de ongeveer 20.000 studenten kiezen uit ruim 230 mbo-opleidingen op 
verschillende niveaus. Studenten kunnen opleidingen voltijds volgen als Beroeps Opleidende Leerweg 
(BOL) of in deeltijd naast het werk als Beroepsbegeleidende leerweg (BBL). Daarnaast biedt Mondriaan 
aan ongeveer 5000 cursisten educatietrajecten en volwassenonderwijs aan, zoals VAVO Haaglanden en 
de Taal+ school. 
Mondriaan biedt werkgelegenheid aan rond de 2100 medewerkers.  
De scholen zijn georganiseerd per cluster van gelijksoortige opleidingen. Elke school heeft een 
schooldirecteur en de vijf clusters kennen elk een onderwijsdirecteur. 
 
Strategie 
Mondriaan heeft in 2019 een strategisch koersdocument vastgesteld voor de periode 2020-2024. 
Op basis van de droom over ‘Mondriaan 2030’ is een strategie ontwikkeld met aan aantal 
richtinggevende uitspraken voor de komende jaren: 
1. Mondriaan, de huisopleider 
2. Mondriaan, de wendbare en flexibele netwerkorganisatie 
3. Mondriaan, voor gelijke kansen voor iedereen 
4. Mondriaan, dat technologie en ICT breed inzet 
5. Mondriaan, de betrokken werkgever 
6. Mondriaan, duurzaam en klimaatneutraal 
 
Recente ontwikkelingen 
- Binnen Mondriaan wordt intussen ruim drie jaar gewerkt met de speerpunten van de 

Kwaliteitsagenda. Het CKMBO heeft de minister in oktober 2021 positief geadviseerd over de 
resultaten van de uitvoering van de Kwaliteitsagenda tot en met 2020. Op 14 juni 2022 is de CKMBO 
opnieuw op bezoek geweest en is Mondriaan geprezen om haar inspanningen in de afgelopen 
periode. 

- In 2021 heeft Mondriaan zich ingezet om het onderwijs nog aantrekkelijker te maken, en nog meer 
aandacht te schenken aan de studievoortgang van kwetsbare studenten. En met succes want het 
percentage voortijdig schoolverlaters (vsv) van Mondriaan is in 2020-2021 lager dan in de vier 
voorliggende schooljaren. Dat geldt voor alle niveaus, behalve voor entree: daar is vsv nu iets hoger 
dan in 2019-2020. Met een vsv dat momenteel 5,3 procent bedraagt heeft Mondriaan haar ambitie 
voor 2022 waarbij het einddoel 6,6 procent is, al ruimschoots behaald. 

- In het onderwijs is er steeds meer aandacht voor innovaties. Door deze innovaties kunnen 
studenten opgeleid worden voor de arbeidsmarkt van de toekomst.  

- ‘Teams aan zet’ is het motto van de voornaamste organisatieontwikkeling van de komende jaren. In 
het najaar van 2021 is hiermee een start gemaakt.  

- Corona heeft in 2020/2021 zijn sporen achtergelaten op het onderwijs binnen Mondriaan. De 
impact van de coronamaatregelen op het welzijn van studenten is groot geweest. Dat bleek met 
name bij aanvang van studiejaar 2021-2022, toen studenten weer naar school kwamen. Daarom is 
er extra aandacht gegeven aan de groepsprocessen in de klassen, het (hernieuwd) kennismaken met 
leeftijdgenoten, aan de schoolse afspraken en het omgaan met demotivatie en somberheid. 

- Tot slot werd Mondriaan in 2021 getroffen door een hack, waardoor veel IT-systemen tijdelijk 
buiten gebruik waren. ICT heeft met externe hulp gezorgd dat na een aantal weken vanaf de start 
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van het nieuwe schooljaar weer het een en ander digitaal mogelijk was. In 2022 ervaren ze nog 
steeds de gevolgen van deze hack. 

 
Conclusies vorige instellingsdialoog  
De vorige instellingsdialoog heeft in oktober 2016 plaatsgevonden. De implementatiekracht in het 
realiseren van strategische ambities werd onderzocht aan de hand van het dialoogmodel.  
Het dialoogteam constateerde: 
▪ De relatie tussen het organisatievermogen en realisatievermogen is redelijk goed ontwikkeld. In de 

volgende fase staat hierbij de vraag centraal hoe het goede behouden kan worden, wetende dat de 
toekomst een andere aanpak vraagt. Wat moet behouden worden om prestaties zeker te stellen en 
wat moet anders om innovatie te kunnen stimuleren en realiseren. 

▪ De relatie tussen het professioneel vermogen en het realisatievermogen op de onderdelen van wet- 
en regelgeving is goed georganiseerd. Ten aanzien van de strategische ambities van ROC Mondriaan 
is dit nog minder georganiseerd. 

▪ De relatie tussen adaptief vermogen en organisatievermogen vraagt aandacht door goede 
voorbeelden uit te vergroten, te verdiepen en te verbreden binnen de scholen en ROC Mondriaan. 
En voor het organiseren van het leren over innovatie.  

▪ Bij de relatie tussen professioneel vermogen en organisatievermogen kan de vraag gesteld worden 
op welke wijze ruimte en ondersteuning voor teams gecreëerd kan worden om de ambities te 
realiseren. Daarbij kan meer ruimte geboden voor het experiment en innovatieve en regionale 
projecten.  

▪ Dat geldt ook voor de relatie tussen adaptief vermogen en professioneel vermogen. De ontwikkeling 
van de onderwijsteams verschilt per team, dat vraagt om passende facilitering en 
professionalisering van onderwijsteams. Zodat teams bij kunnen dragen aan de ambitie en de 
innovatiewens van ROC Mondriaan. Er zijn goede voorbeelden die aangegrepen kunnen worden om 
het debat te vervolgen en gezamenlijk te kijken wat dit betekent voor de professionele inspanning. 

 
Onderzoeksvraag 
In samenspraak met het management heeft het bestuur van Mondriaan de volgende onderzoeksvraag 
opgesteld: 
 
In hoeverre slaagt Mondriaan erin de kansen van de kwetsbare studenten te vergroten? In hoeverre zijn 
de inspanningen en ingezette maatregelen van scholen succesvol? 
 
Op basis van de oriëntatie rond de onderzoeksvraag zijn tijdens het intakegesprek deelvragen ontstaan 
die in het onderzoek worden meegenomen: 
1. Doen we de goede dingen? De scholen hebben hun deur open staan voor alle studenten die zich 

aanmelden. Er is op dit moment een continue instroom van studenten vanuit de isk, entree, 
inburgering en educatie (ook oudere ‘herstarters’). Zijn de scholen wel voldoende gericht op deze 
instroom? 

2. Wanneer zijn we tevreden over het vergroten van de kansen van de kwetsbare studenten? Hoeveel 
inspanning is verantwoord in verhouding tot de andere studenten en beschikbaarheid van 
middelen? 

3. Wanneer is het goed genoeg? Wat is een passend “normatief” kader wanneer we het hebben over 
de kwetsbare studenten m.b.t. rendementsborging/ - verhoging?  
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Bij deze onderzoeksvraag is door het roc de volgende context geschetst: 
 
De grote uitdaging is om alle studenten een reële kans te bieden een opleiding bij Mondriaan te volgen, 
waarbij vanuit de maatschappelijke opdracht specifieke aandacht is voor kwetsbare jongeren. 
Dit sluit aan bij de hoofdopdracht van het ROC: Vanuit de missie en visie wil het bestuur een actieve 
bijdrage leveren aan de economische- en sociale ontwikkeling van de stad en de regio. Daarbij staat de 
actieve bevordering van de maatschappelijke deelname van studenten en cursisten centraal. Mondriaan 
streeft ernaar een inclusieve instelling te zijn die uitstekend beroepsonderwijs biedt voor iedereen. 
 
Van belang is hierbij het onderscheid in kwetsbaarheid te maken: de kwetsbare jongere aan de poort, 
de kwetsbare jongere in de les, de kwetsbare bol-student, de kwetsbare bbl-student. 
Mondriaan heeft veel geïnvesteerd in ondersteuning van de kwetsbare jongeren. Zo ging tijdens de 
corona-periode de school dicht, behalve voor deze doelgroep. De groep van kwetsbare studenten is 
substantieel binnen Mondriaan, vooral op niveau 2. Entree-studenten worden door hun programma al 
intensief begeleid, waardoor ze daar minder opvallen. Ook bij de opleidingen op niveau 3 en 4 zijn 
kwetsbare studenten. Docenten geven aan dat het aantal blijft toenemen. 
De data over de studenten is op orde en beschikbaar op de verschillende scholen. Er is geen discussie 
meer over de kwaliteit van de data. De schooldirecteur kent het verhaal achter de data. Bijvoorbeeld 
over de vertrokken studenten. Uitschrijven is meer dan een administratieve handeling. 
 
De organisatie van de begeleiding is opgedeeld in drie lijnen: 
- 1e lijns begeleiding in de onderwijsteams, waarbij de slb’er een prominente rol speelt. 
- 2e lijns begeleiding is belegd in de campusvoorziening, aangestuurd door een van de 

schooldirecteuren op de campus. Het gaat hier in het 1e vangnet om kans-klassen, waar studenten 
tijdelijk gedeeltelijk of volledig extra intensief worden begeleid door een team van specialisten, 
School Maatschappelijk Werk is hier in opgenomen. Ook is hier nog het 2e vangnet van de BAS 
(begeleiding, advies en schakeltrajecten voor studenten) waar specialisten nog iets extra’s kunnen 
betekenen voor de groep kwetsbare studenten. 

- 3e lijns opvang wordt ingevuld door externe instanties.  
 
Innovaties richten zich niet alleen op de excellente student, maar ook op de kwetsbare student. Zo is er 
een app ontwikkeld waarmee de student altijd kan vinden waar hij/zij met een hulpvraag terecht kan. 
Een ander voorbeeld is een samenwerkingsproject met de RABO bank dat de student leert hoe met geld 
om te gaan.  
 
Belangrijke vraag voor Mondriaan bij alle ingezette interventies blijft steeds: Hoe krijgen we zoveel 
mogelijk studenten aan de eindstreep. 
De onderzoeksvraag in deze Instellingsdialoog is nog dezelfde als die van 2020. Er is vanaf 2020 veel 
gebeurd en er is breed ingezet om de uitval te verminderen. Mondriaan heeft hiermee ook succes, 
immers de rendementen zijn beter en VSV neemt af. Er is veel data beschikbaar over de studenten. 
Reden om toch dezelfde vraag aan het dialoogteam te stellen is dat Mondriaan onvoldoende zicht heeft 
op de effectiviteit van de verschillende activiteiten. De instelling doet veel, maar men heeft 
onvoldoende zicht op wat werkt en wat niet werkt. Mondriaan daagt het dialoogteam uit om dit te 
onderzoeken waarmee meer zicht ontstaat welke programma’s de instelling vooral moet voortzetten en 
welke niet. 
Daar komt bij dat Mondriaan de komende 4 jaar 20 miljoen euro uit het eigen vermogen gaat inzetten 
om de programma’s die vanuit NPO zijn gestart, voort te zetten. Een extra reden om zicht te hebben op 
wat meer of minder effectief is, zodat er wellicht richting gegeven kan worden aan de investering van 
deze extra middelen. 
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Instellingsdialoog en rapportage 
De instellingsdialoog vond plaats op 31 oktober en 18 november 2022, waarbij gebruik werd gemaakt 
van het dialoogmodel van het Kwaliteitsnetwerk mbo. Dit model beoogt het gesprek tussen diverse 
betrokkenen en verantwoordelijken over de kwaliteit van onderwijs te bevorderen. Het model dient als 
middel om samen inzicht te krijgen in de vraagstukken die van belang zijn om een volgende stap te 
maken in de ontwikkeling van de kwaliteit van het onderwijs en de organisatie. 
 
Naast een eerste dialoogsessie op centraal niveau is de dialoogdag (ook in de vorm van dialoogsessies) 
ingericht door gesprekken te voeren met management, docenten en studenten van vier scholen: School 
voor Zorg en Welzijn Den Haag, School voor ICT, International Hotel en Management School en 
Campusvoorzieningen (Campusvoorziening KML). Daarnaast is gesproken met een aantal medewerkers 
van de diensten OOA en HRM. 
Bijlage 1 bevat het programma van het onderzoek. 
Het uitgevoerde programma begrenst de bevindingen van het dialoogteam: er heeft geen integraal 
onderzoek plaatsgevonden.  
 
Voorliggend rapport beschrijft de bevindingen van het onderzoek. Na de samenvatting, die afsluit met 
een beantwoording van de onderzoeksvragen, wordt per onderdeel van het dialoogmodel (de 
vermogens) beschreven wat het dialoogteam heeft opgehaald uit zowel de aangeleverde documenten 
als de verschillende dialogen. Tijdens de feedbacksessie op 14 december 2022 heeft het dialoogteam 
haar voorlopige bevindingen toegelicht en besproken met ROC Mondriaan. Tijdens deze feedbacksessie 
werden bouwstenen voor verdere ontwikkeling verkend en deze zijn als bestuurlijke reactie toegevoegd 
aan de rapportage. De rapportage is vervolgens afgerond en door de voorzitter definitief vastgesteld op 
27 maart 2023. 
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2. Samenvatting en beantwoording onderzoeksvraag 
 
ROC Mondriaan is gevestigd in de regio Haaglanden. De organisatie heeft met 26 scholen voor 
middelbaar beroepsonderwijs en 230 mbo-opleidingen een belangrijke positie in de professionele 
ontwikkeling van studenten en volwassenen in deze regio. Mondriaan verzorgt onderwijs voor circa 
20.000 studenten en biedt werkgelegenheid aan 2.100 medewerkers. Een van de belangrijkste 
speerpunten in het beleid van het ROC is het bieden van gelijke kansen voor iedereen. 
 
Bij de opzet en inrichting van de instellingsdialoog bij ROC Mondriaan is, in overleg met het CvB, de 
directie en de staf, gekozen voor de uitvoering van dialoogsessies met een brede vertegenwoordiging 
uit de verschillende geledingen van de organisatie. Het programma werd zo samengesteld dat het 
dialoogteam gesprekken kon voeren met docenten, management, met studenten, staf, en directie. In 
aansluiting op de eerste dialoogsessie die op centraal niveau werd georganiseerd, werden tijdens de 
onderzoeksdag, gesprekken gevoerd met vertegenwoordigers van de School voor Zorg en Welzijn, de 
School voor ICT, de Internationaal Hotel en Management School, de School voor Toerisme (inclusief 
medewerkers van de campusvoorzieningen) en met medewerkers van de ondersteunende diensten 
OOA en HRM. De studenten die deelnamen aan de gesprekken waren afkomstig uit verschillende 
opleidingen. ROC Mondriaan is een instelling met grote omvang; in deze rapportage worden geen 
uitspraken gedaan over specifieke teams.  
 
Onderzoeksvraag 
In samenspraak met het management heeft het bestuur van Mondriaan de volgende 
onderzoeksvraag opgesteld:  

• In hoeverre slaagt Mondriaan erin de kansen van de kwetsbare studenten te vergroten? In 
hoeverre zijn de inspanningen en ingezette maatregelen van scholen succesvol? 

• De hoofdvraag werd voorzien van een drietal sub-vragen die inhoudelijk samenhang hebben 
met de hoofdvraag: Doen we de goede dingen? Wanneer zijn we tevreden over het vergroten 
van de kansen van de kwetsbare studenten? Wanneer is het goed genoeg?  

Het uitgevoerde programma werd gebaseerd op bovengenoemde vraagstelling. 
 
Algemeen beeld 
Corona heeft, zoals bij vele instellingen, in de afgelopen twee jaar grote invloed gehad op het 
onderwijs binnen Mondriaan. De impact van de maatregelen is op het welzijn van studenten groot 
geweest. De instelling is bewust intensieve aandacht gaan geven aan de groepsprocessen in de 
klassen, het (hernieuwd) kennismaken met leeftijdgenoten en het omgaan met demotivatie en 
somberheid. In dit kader is hard gewerkt het onderwijs nog aantrekkelijker te maken, en nog meer 
aandacht te schenken aan de studievoortgang van kwetsbare studenten. Mondriaan heeft zich ten 
doel gesteld alle studenten een reële kans te bieden de opleiding bij Mondriaan met succes af te 
ronden. De aandacht voor met name de kwetsbare studenten is daarbij een bewuste keuze van de 
instelling en hieraan wordt veel tijd en energie besteed. Deze groep is binnen Mondriaan 
substantieel en de instelling is voornemens de komende jaar 20 miljoen euro uit het eigen vermogen 
in te zetten om de programma’s die vanuit NPO zijn gestart te kunnen continueren. De verwachting 
is bovendien dat de groep kwetsbare studenten de komende jaren nog gaat toenemen. De 
onderzoeksvraag van de instelling komt voort uit onvoldoende zicht op de effectiviteit van de 
verschillende activiteiten die bij de begeleiding van de kwetsbare studenten worden uitgevoerd. De 
instellingsdialoog is gericht ingezet om met name hierover meer duidelijkheid te verkrijgen.  
 
Onderwijs 
ROC Mondriaan tracht het primaire proces van het onderwijs mede af te stemmen op de kwetsbare 
studenten. Voor de instelling start het met de uitdaging een adequate invulling te geven aan het 
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begrip kwetsbare student. Een breed palet aan kenmerken is aan de orde: studenten met een sociale 
achterstand, met gedragsproblematiek, met een cognitieve achterstand of juist excellente studenten 
die met de standaardprogramma’s onvoldoende worden uitgedaagd. Van belang is dat de studenten 
wanneer deze extra aandacht en begeleiding vragen, voorzien worden van de pedagogische en 
didactische aanpak die is afgestemd op deze doelgroepen, en dat deze is ingebed in een effectieve 
begeleidingsstructuur. Ultiem is het van belang, zo blijkt uit alle gevoerde gesprekken, dat studenten 
gezien en gekend worden. Uit de documenten en de gesprekken heeft het dialoogteam kennis 
genomen van de dilemma’s die hierbij worden ervaren: aandacht voor kwetsbare studenten kan 
soms op gespannen voet staan met aandacht voor de meer reguliere studenten. Uit de gesprekken is 
gebleken dat men hierin nog zoekende is. De invulling van de slb-lessen vraagt grote aandacht. 
Vanuit de docenten en studentenbegeleiders wordt aangegeven dat voor deze taken veelal te weinig 
tijd beschikbaar is, waardoor er onvoldoende zicht is op individuele problematieken en er dus niet 
adequaat gehandeld kan worden. Niet alle docenten voelen zich bovendien in staat op juiste wijze de 
rol van slb’er in te vullen.  
 
Adaptief vermogen  
Mondriaan speelt een belangrijke rol in de omgeving en wil deze de komende tijd verder versterken. 
In de Strategische Koers van de organisatie is verwoord dat Mondriaan een wendbare en flexibele 
netwerkorganisatie wenst te zijn. Mondriaan zet in op samenwerkingsverbanden met het 
bedrijfsleven in de regio, instellingen en regionale overheid en streeft op dit gebied naar de positie 
van strategische partner. Als wendbare onderwijsinstelling richt Mondriaan zich op meer flexibel 
onderwijs, zoals maatwerktrajecten in samenwerking met het bedrijfsleven en keuzedelen als 
losstaand traject met landelijk erkend certificaten. Voor de studenten is het van belang hierop 
voorbereid te worden: de arbeidsmarkt is turbulent en doet een steeds grote appel op studenten en 
beginnende beroepsbeoefenaars om daarin flexibel te acteren. Het dialoogteam heeft een aantal 
sprekende voorbeelden gezien van de samenwerking met bedrijven en instellingen waarbij 
studenten adequaat en op praktische wijze worden voorbereid op de beroepspraktijk.  
 
Organiserend vermogen  
Mondriaan werkt met zelfstandige scholen/clusters (‘klein binnen groot’). Onderwijsdirecteuren 
spelen een verbindende en stimulerende rol in het creëren van samenhang tussen de verschillende 
scholen. Een voorbeeld van ‘klein binnen groot’ betreft de beschikbaarheid van de zogenaamde 
campusvoorzieningen waarmee de begeleiding professioneel vorm wordt gegeven. Deze structuur is 
effectief wat betreft de intensievere begeleiding van kwetsbare studenten. Per campusvoorziening 
kan de begeleidingsvraag verschillend worden beantwoord en ingevuld. Kritische kanttekening hierbij 
is wel dat er binnen elke school (en campus) verschillende benamingen worden gehanteerd voor 
dezelfde vorm van begeleiding. Dit belemmert enigszins de zichtbaarheid van de 
ondersteuningsstructuur in de totale organisatie. 
Ervaringen van docenten, studenten en ondersteuners wijzen overigens unaniem op het belang van 
‘persoonlijke aandacht die dichtbij georganiseerd wordt’; het is een stellige overtuiging dat dat het 
meest effectief is waarmee schooluitval en verkeerde keuzes voorkomen kunnen worden. 
 
Professioneel vermogen  
Mondriaan beschikt als instelling over voldoende expertise om kwetsbare studenten adequaat en 
effectief te kunnen begeleiden en op te leiden. Ook is de betrokkenheid van de medewerkers op dit 
thema groot.   
Docenten evenwel worden in het onderwijs geconfronteerd met toenemende diversiteit: studenten 
met zeer uiteenlopende achtergronden, psychologische of financiële problematiek en andere leer-
belemmerende factoren. Docenten missen soms de pedagogische en didactische vaardigheden om 
de aansluiting te houden met de steeds complexere doelgroep. Er moet constant gekozen of 
geswitcht worden tussen de rol van docent en die van de begeleider. De vraag is of deze scheiding 
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wel aan de orde mag zijn: is de rol van de docent niet altijd ook gekoppeld aan de slb-taak? Alle 
begeleidingsvoorzieningen nemen nu taken over die mogelijkerwijs ook vanuit het onderwijsteam 
geboden kunnen worden. Er is daarbij behoefte aan meer ruimte om te professionaliseren in de 1e 
lijn, waarbij vooral aandacht voor de pedagogische en didactische vaardigheden van de docent 
noodzakelijk is.  
Uit verschillende gesprekken blijkt dat er nog winst te behalen is op het vlak van leren van ervaringen 
en leren van elkaar. Docenten geven aan dat ze nauwelijks over de grenzen van het eigen team heen 
kijken. Teams onderling zouden met elkaar moeten praten. Er kan ook meer gewerkt worden aan 
informatie-uitwisseling tussen de verschillende campusvoorzieningen waarbij intensiever 
gecommuniceerd gaat worden over wat goed werkt en wat minder effectief is.  
 
Realisatievermogen  
Mondriaan organiseert veel activiteiten die de docenten en teams helpen kwetsbare studenten beter 
te begeleiden en hen tot diplomering/certificering te leiden. Op strategisch niveau worden analyses 
gemaakt, stuurinformatie is real-time beschikbaar (Power BI) en via dashboards wordt inzicht 
geboden.  
Vanaf begin 2021 heeft Mondriaan zich ingezet om het onderwijs in dit verband nog aantrekkelijker 
te maken, en nog meer aandacht te schenken aan de studievoortgang van kwetsbare studenten. 
Hierin zijn intussen concrete resultaten geboekt: het VSV-percentage daalt, het studiesucces is 
verhoogd (op alle niveaus boven de norm), het aantal opleidingen (BC-code/niveau) met 
onvoldoende OR is gedaald (38 naar 34) evenals SR (22 naar 19). Docenten geven aan dat de 
informatie hen ondersteunt, maar dat het niet altijd eenvoudig is deze op een juiste wijze te 
analyseren.   
 
Concluderend  
De instelling heeft ‘Mondriaan 2030’ gekozen als focuspunt voor de strategie 2020-2024: men streeft 
naar de positie van regionale onderwijsinstelling die midden in de samenleving staat en die naast de 
verantwoordelijkheid in het kader van leven lang ontwikkelen, ook een sociale rol te vervullen heeft. 
Met de veranderende populatie is de verwachting dat er steeds meer studenten zullen zijn die meer 
begeleiding nodig hebben. In dat kader is een fundamentele verandering aan de orde: de docent 
wordt meer en meer docent-coach en intensieve persoonlijke begeleiding zal de leidraad worden.  
 
Tijdens de dialoogsessies op 31 oktober en 18 november 2022 heeft het dialoogteam met open vizier 
gewerkt aan het inzamelen van informatie om de organisatie een spiegel rondom deze transitie te 
kunnen voorhouden. Hoewel er veel en rijke informatie is opgehaald, blijft de reikwijdte binnen de 
grenzen van de Instellingsdialoog beperkt. Met inachtneming van dit feit komt het dialoogteam tot 
de volgende aanbevelingen en beantwoording van de gestelde vragen:  
- De instellingsdialoog is door alle gesprekspartners van ROC Mondriaan gewaardeerd. De blik van 

buiten met inzet van ‘peers’ is als een serieus instrument gezien om input te verkrijgen op de 
realisatie van de ambities van de organisatie, waarmee verbeteren, leren en ontwikkelen mede 
mogelijk wordt gemaakt. Tijdens de dialoogsessies is geconstateerd dat de gesprekken met de 
teams, de staf en het management over de begeleiding van de kwetsbare studenten als zinvol en 
inspirerend werden ervaren. Het dialoogteam adviseert het College van Bestuur en de Directie 
op intensieve wijze in gesprek te blijven met de medewerkers. De dialoog verdient een vaste plek 
in de kwaliteitscyclus van de instelling. 

- In de zorg en begeleiding van de studenten heeft Mondriaan voorzien in een bijzondere 1e, 2e en 
3e lijns ondersteuning. De campusvoorzieningen, als 2e lijns instrumenten, vervullen een concrete 
bijdrage aan de begeleiding van de kwetsbare studenten. In de dialoogsessies is gebleken dat 
met meer uniformiteit in de begrippen rondom deze begeleiding, het op instellingsniveau 
duidelijker kan worden welke faciliteiten er nu beschikbaar zijn. Daarmee zou dan tevens meer 
inzichtelijk kunnen worden welke inzet effectief of effectiever is dan andere 
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ondersteuningsfaciliteiten. Het dialoogteam heeft overigens wel de overtuiging dat het belangrijk 
is de doeltreffendheid van de verschillende ondersteuning ook op schoolniveau te blijven 
analyseren; per school zijn er immers vele factoren die van invloed zijn op de mate waarin 
begeleiding van de kwetsbare studenten succesvol of minder succesvol verloopt. Wat betreft de 
campusvoorzieningen kan een herbezinning op de oorspronkelijke en actuele doelstellingen tot 
meer inzicht in de feitelijke resultaten leiden. Om inzicht te krijgen in de effectiviteit van een 
interventie, is het noodzakelijk bij aanvang vast te stellen wat er mee bereikt moet worden.  

- ROC Mondriaan heeft een zeer intensieve zorgstructuur ontwikkeld. Het dialoogteam heeft in de 
gesprekken ervaren dat het voor de medewerkers soms niet helemaal duidelijk is welke 
ondersteuning wanneer mogelijk is. Het systeem lijkt op onderdelen complex waarbij de 
behoefte aan adequate communicatie over wanneer wat ingezet kan worden noodzakelijk is. In 
dit verband blijft ook het gesprek in de teams en tussen de docenten onderling, cruciaal om bij 
begeleidingsvraagstukken juiste keuzes te maken. Niet alleen voor de medewerkers maar ook 
voor de studenten is het van belang alle mogelijkheden van de instelling op heldere wijze 
gepresenteerd te krijgen. 

- In de dialoogsessies met de teams is gebleken dat het ultiem van belang is de studenten te zien 
en te kennen. In dat verband is ‘klein binnen groot’ een sterk uitgangspunt. ROC Mondriaan 
wordt, in het belang van met name de kwetsbare studenten, geadviseerd dit principe met 
zorgvuldigheid te bewaken. Verschillende opleidingen zijn sterk in omvang toegenomen 
waardoor ‘klein binnen groot’ niet altijd als zodanig ervaren wordt. De ondersteuning vanuit de 
campusvoorzieningen wordt overigens wel als ‘dichtbij’ ervaren en daardoor zeer gewaardeerd.   

- Docenten van ROC Mondriaan spreken met grote betrokkenheid over hun rol in het opleiden en 
begeleiden van de studenten. Wel is er een worsteling wat betreft hun primaire 
verantwoordelijkheid. Het principe van ‘coachend lesgeven’ wordt omarmd maar er is geen 
generieke overtuiging over de inzet bij ‘begeleiding’. De rol van slb’er wordt niet altijd ervaren als 
helder gedefinieerd of afgebakend, ‘docenten zijn geen hulpverleners’, zo wordt gezegd. In dat 
verband wordt gesproken over de totale belasting van docenten die soms als te zwaar wordt 
ervaren. De inzet van Super-slb’ers biedt ondersteuning maar leidt ook tot discussie over wat de 
inhoud van de standaardrol van slb’er wel of niet moet zijn. Het is het dialoogteam opgevallen 
dat docenten zoeken naar erkenning voor de complexiteit van hun werkzaamheden: zij moeten 
zowel vak-expert als pedagoog zijn en daarnaast ook nog over een professionele 
begeleidingscapaciteiten beschikken. Gerichte ondersteuning vanuit de stafdiensten en de 
Mondriaan Academie op met name de begeleidingsvaardigheden, kan uiteraard verlichting 
bieden.     

- De vraag of de begeleiding van de kwetsbare studenten in een juiste verhouding staat tot de 
aandacht voor de meer ‘gemiddelde’ studenten van Mondriaan is lastig te beantwoorden. In de 
gesprekken met de studenten werd de behoefte aan heldere afspraken en discipline sterk 
verwoord. Daarmee zou de positie van de minder kwetsbare studenten verbeterd worden: zij 
ervaren de ‘kwetsbare studenten’ soms als ernstig verstorend voor hun eigen leermogelijkheden. 
Over de kwaliteit van de lessen werd hier en daar met enige scepsis gesproken. Bij vragen om 
verduidelijking zijn docenten soms geneigd te verwijzen naar de ondersteuning die bijvoorbeeld 
in de bijlessen wordt geboden. De waardering van de studenten waarmee het dialoogteam heeft 
kunnen spreken vertoonde de volledige range van ‘zeer tevreden’ tot ‘zeer ontevreden’.   

 
Het dialoogteam adviseert het College van Bestuur van ROC Mondriaan om samen met de teams en 
het management via intensieve dialoogsessies bovenstaande bevindingen te blijven onderzoeken c.q. 
te verdiepen, om vandaaruit tot verbeteringen te komen. In meer algemene zin lijkt het van belang 
om de status van ‘kwetsbare studenten’ nog eens goed tegen het licht te houden. Wellicht kan een 
meer generieke acceptatie van alle bijzondere kenmerken van de huidige en toekomstige 
studentenpopulatie, stereotypering voorkomen. Daarmee kan het dan voor de docenten en de teams 
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meer vanzelfsprekend worden dat de intensieve begeleiding onvermijdelijk is en inherent onderdeel 
vormt van de primaire opdracht van èn opleiden èn persoonsvorming en socialisatie.   
 
Het dialoogteam hecht eraan te vermelden dat in de gesprekken er veel betrokkenheid en 
professionaliteit is waargenomen. Als het gaat om het onderwijs is duidelijk geworden dat er met 
veel toewijding gewerkt wordt aan het behartigen van de belangen van de studenten. Daarmee 
beschikt de organisatie over een fundament waarop doorgebouwd kan worden aan het verbeteren 
van de noodzakelijke begeleiding van de studenten. Het dialoogteam wenst ROC Mondriaan veel 
succes bij de realisatie en het vervolmaken van die begeleidingsactiviteiten.   
 
Namens het dialoogteam,  
 
Peter IJsenbrant, voorzitter 
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