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1. Inleiding

Algemeen

Het Grafisch Lyceum Utrecht (GLU) verzorgt onderwijs voor ruim 2200 studenten uit de regio Utrecht en
ver daarbuiten. GLU biedt 6 beroepsopleidingen aan, waarvan er twee op zowel niveau 2 als niveau 3 en
4 op niveau 4. Het onderwijs wordt verzorgd door 7 onderwijsteams, met elk een teamleider die wordt
aangestuurd door het College van Bestuur. Er werken ongeveer 250 medewerkers op de twee locaties
van de instelling.

Missie en strategie

GLU heeft de missie en de strategie voor de periode 2019-2023 beschreven in het beleidsplan
‘Topschool met ambitie’. Dit alles is uitgewerkt in het hieronder geplaatste schema. De strategische
keuzes zijn uitgewerkt in concrete activiteiten, waarin ook de uitdagingen van de Kwaliteitsagenda zijn
meegenomen.

GLU is dé creatieve, ondernemende en technische vakschool die studenten voorbereidt op hun
volgende stap, met kleinschalig, actueel en innovatief onderwijs door beviogen medewerkers.

Het curriculum sluit aan bij actuele inzichten en ontwikkelingen in beroepspraktijk en maatschappij. )
Dnderwiis- Het curriculum biedt studenten een brede basis vakmatige vaardigheden. )
aanbod
‘ GLU biedt studenten onderwijs gericht op het van )
GLU biedt studenten kansen zich te ontwikkelen om te (net)werken in een internationale context. )
GLU heeft een aanbod leven lang ontwikkelen en een leercultuur die dit stimuleert. )
Wat is de missie | Medewerkers
van GLU' wat zZijn de ﬁ i T o LU-m nemen i voor hun i i enin teamverband. )
strategische thema's J— .
en bijbehorende e
ambities voor Organisatie
2019'2023? ) GLU isreren vitale organisatie die inzet op duurzaamheid. ) )
GLU-studenten krijgen meer kansen om talenten te ontwikkelen. )
Creatieve
sector
. GLU is hét voor en innovatie in de creatieve sector. )
Externe
relaties
. [ ) GLUdraagt vanuit zijn expertise bij aan maatschappelijke vraagstukken in de regio. )

Actuele ontwikkelingen

Belangrijke thema’s, die op dit moment spelen binnen GLU zijn kansengelijkheid, jongeren in kwetsbare
positie en aansluiting op arbeidsmarkt voor de toekomst. Deze thema'’s zijn uitgewerkt op vele terreinen
binnen de school, zie ook de strategische keuzes.

Een belangrijke pijler hierbij is het loopbaanprogramma.

GLU heeft zichzelf, zoals beschreven in de Kwaliteitsagenda, ten doel gesteld om het onderwijs dat
gericht is op Loopbaan GLU-breed te versterken. Daarbij draait het bij loopbaan om de vragen: wie ben
ik, wat wil ik, wat kan ik. Wanneer een student zich eigenaar voelt van zijn eigen keuzes, wanneer hij de
ruimte krijgt om op maat zijn loopbaanprogramma samen te stellen, wordt de kansengelijkheid
vergroot. Met een goed doordacht Loopbaan programma wil GLU zijn studenten helpen bij het
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ontwikkelen van vaardigheden. Hier voor is het project ‘Loopbaan tegen het licht’ ingericht, waarin het
loopbaanprogramma instellingsbreed is geévalueerd en op basis van deze uitkomsten wordt
doorontwikkeld.

Instellingsaudit 2016
In 2016 was de centrale vraag voor de toen nog instellingsaudit:
Is het bestuur van de instelling ‘in control’ ten aanzien van de kwaliteit van het onderwijs?

Uitkomsten:

De audit wees uit dat er sprake was van een goed werkend kwaliteitssysteem waardoor het bestuur kan

zien of de kwaliteit van het onderwijs in orde is. Daar waar dat nog niet het geval is worden acties voor

verbetering ingezet.

Hiervoor is de volgende motivatie door het toenmalige onderzoeksteam gegeven:

- De visie op kwaliteit is aanwezig en wordt breed gedragen. De kwaliteitscultuur is op het niveau van
de teams in verschillende stadia van ontwikkeling. De opleidingen zijn nauw verweven met het
beroepenveld: het beroepenveld speelt een duidelijke rol in het onderwijs en bij de examinering.

- Met betrekking tot de resultaten is de beoordeling van de kwaliteit duidelijk in beeld, stakeholders
worden bevraagd. Alumnibeleid is in ontwikkeling. Het auditteam heeft kunnen vaststellen dat de
opleidingen ook daadwerkelijk opvolging geven aan de inbreng van stakeholders.

- Voor examinering is dat proces van borging en verbetering nadrukkelijk zichtbaar, in de vorm van
een nieuw ingerichte examenorganisatie, inzet van geschoolde toetsconstructeurs en de
ontwikkeling van regiegroepen die in samenspel met de examencommissie de examinering
inregelen en borgen.

- Binnen de instelling is een slag gemaakt ten aanzien van het eigenaarschap van de teams. In
toenemende mate verschuift het eigenaarschap van de kwaliteit van het onderwijs van
management en staf naar de onderwijsteams. Het CvB geeft vertrouwen aan de teamleiders die dat
op hun beurt weer doorgeven aan de teams, waardoor die deels hun eigen keuzes kunnen maken.
De kwaliteitszorgsystematiek lijkt de teams niet in de weg te zitten maar faciliteert hen op bepaalde
terreinen.

- Teamplannen geven goed aan waar teams vandaan komen en waar ze naar toe willen gaan. Intern
de dialoog voeren over de kwaliteit en de verbetering daarvan sluit goed aan op de strategie van de
instelling.

- Met betrekking tot het verbeterbeleid ziet het auditteam dat er veel gemeten en geévalueerd wordt
en dat de resultaten daarvan ook adequaat geanalyseerd worden, leidend tot implementatie van
verbeteringen. We zien dat ook in teamplannen terug. Daarvan constateert het auditteam dat de
doelstellingen wel scherper kunnen worden geformuleerd, zodat de effectiviteit van de maatregelen
beter kan worden beoordeeld.

- Het onderwijskundige leiderschap heeft toegevoegde waarde: de vakdocenten worden zo in de
gelegenheid gesteld zich met de ontwikkeling van het onderwijs bezig te houden. De
onderwijskundige leiders hebben zich, zo blijkt tijdens de audit, verdiept in de vakinhoudelijke kant
van de opleiding, zonder dat zij de vakinhoudelijk deskundige willen zijn: daarvoor hebben zij
immers de docenten.
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Onderzoeksvraag
Context

De ervaring vanuit het verleden is dat de teams altijd erg veel ruimte kregen om LOB op basis van de 5
standaard dimensies in te vullen. Gevolg was veel variatie en een merkbaar verschil in inspanning van de
student bij de verschillende opleidingen.

GLU vindt dat alle studenten binnen de instelling dezelfde kansen moeten hebben om LOB-
competenties te ontwikkelen.

Daarnaast geldt dat een goed ingericht LOB-programma volgens GLU ook nog eens de gelijke kansen
voor studenten om hun loopbaan succesvol af te ronden vergroot (studiesucces) en later succesvol te
zijn in de maatschappij (vervolgsucces).

Kansengelijkheid is bij deze instellingsdialoog een belangrijk thema.

Het afgelopen jaar heeft de werkgroep Loopbaan binnen het GLU gewerkt aan de herziening en
doorontwikkeling van het loopbaanonderwijs. De werkgroep heeft op basis van een uitgebreide analyse
met slb’ers van de verschillende teams een gezamenlijke visie geformuleerd en hier is een structuur uit
voortgekomen waarbij alle vijf loopbaancompetenties aan bod komen. Met als doel studenten gericht te
kunnen laten werken aan de loopbaanontwikkeling als fundament voor een leven lang leren. In het
kader van de ambities voor meer flexibel onderwijs en samenwerking binnen- en tussen de teams is
gekozen voor een gezamenlijk vertrekpunt. leder team heeft hierbij de mogelijkheid om vanuit deze
gemeenschappelijke structuur zelf invulling te geven aan het loopbaanprogramma. Concreet betekent
dit dat een team het moment van afronden, soort opdracht en de bijbehorende media-uiting kiest. Dit
om ruimte te bieden aan verschillende werkwijzen, visies en type student binnen het GLU.

De student moet zo meer inzicht te krijgen in zijn of haar loopbaanontwikkeling en meer de regie krijgen
bij het ontwikkelen van de loopbaancompetenties. Dit laatste punt zal voornamelijk merkbaar worden
als het loopbaanprogramma verder wordt doorontwikkeld waarbij de ambitie is om studenten
uiteindelijk meer keuzevrijheid te bieden in de opdrachten voor loopbaan en ook het moment waarop
de opdracht gemaakt wordt.

Om je te kunnen ontwikkelen op het gebied van loopbaancompetenties speelt de slb’er een grote rol.
De slb’er en student gaan in dialoog en de student leert reflecteren op waardevolle ervaringen die zijn
opgedaan tijdens de studie en/of stage. Om de kwaliteit van de begeleiding te borgen en te verbeteren
start GLU dit studiejaar met een professionaliseringstraject voor slb’ers met als belangrijkste
aandachtspunt gespreksvaardigheden.

Afbeelding1: Herziene structuur loopbaan

GLU- brede visie op loopbaan:

Wie ben ik en wat Wat wil ik met en Welk beroep wil ik in || Hoe bereik ik wat ik || Wie of wat heb ik nodig
kan ik? binnen mijn studie de toekomst? wil? om te bereiken wat ik
L1: Capaciteitenreflectie L2: motievenreflectie L3: Werkexploratie L4: Loopbaansturing wil?

L5: Netwerken

\4%//;

examendossier
opdracht (5x)

Onderzoeksvraag:
De onderzoeksvraag voor de instellingsdialoog van 2022 is als volgt geformuleerd:

Wat is nodig om studenten meer eigenaarschap te laten ervaren over het ontwikkelen van
loopbaancompetenties?

Hierbij zijn de volgende deelvragen geformuleerd:
- Wat denken slb’ers dat hiervoor nodig is?
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- Wat denken studenten hiervoor nodig te hebben?
- LZitten hier verschillen tussen de teams en zo ja, wat zijn die verschillen?
- Hoe kunnen we dit traject zo optimaal mogelijk monitoren op resultaten?

Instellingsdialoog en rapportage

Ter voorbereiding van de reflectie van GLU op de eigen onderzoeksvraag zijn een drietal reflectiesessies
georganiseerd met medewerkers van GLU, te weten: het CvB, de teamleiders en de projectgroep
loopbaan (een teamleider, een externe, vier loopbaan experts).

In deze reflectie-sessies hebben de medewerkers gereflecteerd op de vier vermogens van het
dialoogmodel.

Om deze onderzoeksvraag en deelvragen zo goed mogelijk te onderzoeken en hier adequate input en
feedback op te krijgen, heeft GLU er bij het organiseren van de instellingsdialoog gekozen voor brede
dialoogsessies met een vertegenwoordiging van verschillende geledingen binnen de instelling:
loopbaanexperts, docenten, teamleiders, een collega LOB-expertisepunt, studenten(panel), het CvB,
collega's van de afdeling 0&O.

De instellingsdialoog vond plaats op 29 en 30 november 2022, waarbij gebruik werd gemaakt van het
dialoogmodel van het Kwaliteitsnetwerk mbo. Dit model beoogt het gesprek tussen diverse betrokkenen
en verantwoordelijken over de kwaliteit van onderwijs te bevorderen. Het model dient als middel om
samen inzicht te krijgen in de vraagstukken die van belang zijn om een volgende stap te maken in de
ontwikkeling van de kwaliteit van het onderwijs en de organisatie.

Naast een eerste dialoogsessie op centraal niveau is de dialoogdag (ook in de vorm van dialoogsessies)
ingericht door gesprekken te voeren met verschillende geledingen uit de organisatie. Bijlage 1 bevat het
programma van het onderzoek.

Het uitgevoerde programma begrenst de bevindingen van het dialoogteam: er heeft geen integraal
onderzoek plaatsgevonden.

Voorliggend rapport beschrijft de bevindingen van het onderzoek. Na de samenvatting wordt per
onderdeel van het dialoogmodel (de vermogens) beschreven wat het dialoogteam heeft opgehaald uit
zowel de aangeleverde documenten als de verschillende dialogen. Tijdens de feedbacksessie op 21
december 2022 heeft het dialoogteam haar voorlopige bevindingen toegelicht en besproken met GLU.
Tijdens deze feedbacksessie werden bouwstenen voor verdere ontwikkeling verkend en deze zijn
toegevoegd aan de rapportage. De rapportage is vervolgens afgerond en door de voorzitter definitief
vastgesteld op 24 februari 2023.
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2. Samenvatting

Hieronder vatten we de resultaten samen van de instellingsdialoog bij Grafisch Lyceum Utrecht. We
eindigen met een reflectie op de centrale onderzoeksvraag: Wat is nodig om studenten meer
eigenaarschap te laten ervaren over het ontwikkelen van loopbaancompetenties?

Onderwijs

Het belang van de aandacht voor loopbaan is bij GLU onomstreden: door het ontwikkelen van
loopbaancompetenties leggen studenten een fundament voor een leven lang leren. De huidige
studenten hebben behoefte aan een meer gepersonaliseerde ontwikkeling van hun
loopbaancompetenties. Dit betekent dat ze niet steeds gezamenlijk dezelfde opdrachten uitvoeren.
De zich aankondigende onderwijsvernieuwing is voor GLU een kans om loopbaanontwikkeling
fundamenteel te integreren in een totaalvisie op onderwijs.

Adaptief

Reflectie van het werkveld op de huidige ontwikkeling van het LOB-project kan het project aan kracht
doen winnen. De invulling van de loopbaancompetenties zal steeds weer op de betekenis voor de
student in de actualiteit van het moment beoordeeld worden. Dit vraagt om vernieuwing in plaats
van verbetering van de huidige werkwijzen: meer flexibiliteit van het instrumentarium en de
organisatie van het onderwijs rond loopbaanontwikkeling.

Organiserend

Het loopbaantraject eindigt voor alle GLU-studenten met een min of meer gestandaardiseerde
afsluiting/ examinering. Dat is goed geborgd in de afspraken. Voor het loopbaanprogramma zelf
worden door GLU ook richtlijnen verstrekt waarvan de kern is: inhoud: vijf pijlers; organisatie: vaste
roostering; professionalisering: inzet van een loopbaanexpert. Een projectgroep faciliteert en
ondersteunt de teams, maar de richting en de voortgang per team komt niet goed tot uiting in de
teamplannen en managementgesprekken. Veel fundamentele vragen blijven daardoor
onbeantwoord: Is LOB een apart vak of willen we dit in het curriculum integreren? Welke
functionarissen (intern en extern) betrekken we bij de vijf pijlers van LOB? Teamleiders geven aan dat
het hen zou helpen als duidelijk is wat van hen verwacht wordt en wat er vanuit het project al
gerealiseerd is.

Professioneel

Er is draagvlak bij de teams voor het project ‘Loopbaan tegen het licht’ maar niet ieder team werkt
aan vernieuwing. Er zijn ook teams die tevreden zijn over de bestaande praktijk en eventueel
marginaal aanpassen. Als een team geen prioriteit geeft aan de gewenste ontwikkeling van LOB,
moet het gesprek hierover gevoerd worden. Dat gebeurt nu niet altijd. De taakvolwassen teams
pakken de ruimte om zelf invulling te geven aan LOB. Minder taakvolwassen teams hebben moeite
met het vertalen van centrale richtlijnen naar hun eigen situatie of kunnen door de grote mate van
vrijheid passief raken en loopbaanexperts lopen in hun teams dan tegen grenzen en weerstand aan.
Teamleiders kunnen hier hun leiderschap tonen en de teams vooral eigenaarschap kunnen laten
ervaren in de ruimte die er wel is. De GLU-academie verzorgt trainingen m.b.t. het voeren van
reflectiegesprekken met studenten, dat is waardevol. Om LOB een stap verder te brengen kan
worden overwogen om professionalisering uit te breiden naar alle docenten. Het meer delen van
ervaringen en goede praktijkvoorbeelden sterkt het professionaliseringsproces natuurlijk ook.

Realisatie

De opleidingen van GLU behalen gemiddeld voldoende onderwijsrendement. Het vervolgsucces van
studenten is voor de loopbaan van studenten natuurlijk een betere succesindicator maar dat wordt
nu nog niet structureel gemeten. De voortgang van het project is geen onderdeel van de reguliere
PDCA-cyclus. Het is niet duidelijk of men GLU-breed de ambitie gaat realiseren maar wij krijgen als
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dialoogteam de indruk dat en nog grote stappen gezet moeten worden. Er is een aantal
werkafspraken gemaakt en er ligt een gereedschapskist met een aantal tools op de plank maar dat
zijn vooral instrumentele uitwerkingen. De uitdaging is om loopbaanontwikkeling een volwaardige
integrale plaats te geven in de onderwijsvernieuwing. Hiervoor lijkt het handig om de ambitie te
vertalen naar merkbare of meetbare indicatoren. Wat wil GLU dat de student ervan gaat merken?

Wat is nodig om studenten meer eigenaarschap te laten ervaren over het ontwikkelen van
loopbaancompetenties?

Vooral het gesprek met de studenten doet ons twijfelen aan de vraag of eigenaarschap wel het
richtpunt moet zijn tijdens de opleiding. Eigenaarschap is een doel dat door velen waarschijnlijk pas
na het schoolverlaten wordt bereikt. Het lijkt ons realistisch om binnen de schoolperiode te streven
naar gemotiveerde deelname van studenten aan het loopbaanprogramma. Hoe kun je dat bereiken
en borgen?

Wij geven enkele voorzetten:

1. Vertaal de ambitie van GLU in meetbare indicatoren. Denk in doelen in plaats van activiteiten:
wat gaat de student er in positieve zin van merken, wat gaat de student motiveren? Betrek hier
studenten en werkveld bij. Een cruciale stap in het proces die nog niet is gezet.

2. Organiseer ondersteuning voor de teams. Dit is al vergaand gerealiseerd en wordt ook
gewaardeerd. Leren van elkaar kan nog worden versterkt.

3. Geefteams maximale ruimte om het aanbod en de afsluiting m.b.t. loopbaan zelf te ontwerpen.
De teams accepteren inmiddels een vergaand gestandaardiseerde examinering, maar soms
onder protest en dat lijkt ons niet wenselijk.

4. Leg het ontwerp vast in een programma van aanbod en afsluiting. De aanstaande
curriculumvernieuwing biedt kans op het integreren van loopbaanactiviteiten in het
onderwijsprogramma en een vloeiende boost van het loopbaanproject.

5. Toets het ontwerp van ieder team op de ambitie van GLU. Gaan studenten hier voldoende van
merken?

6. Geefin het teamplan jaarlijks de fasering van het loopbaanproject aan: initiatief, ontwerp,
voorbereiding, invoering, borging. Daarmee wordt het onderdeel van de reguliere cyclus van
kwaliteitszorg, interne verantwoording en dialoog.

7. Monitor op basis van de doel-indicatoren. Probeer ook deze activiteit te integreren in de
reguliere kwaliteitscyclus.

8. Evalueer met alle betrokkenen op basis van de meetgegevens. Gebruik de beschikbare data om
vrijblijvendheid te voorkomen.

Wij wensen het Grafisch Lyceum Utrecht een mooie toekomst met studenten die leren zich open te
stellen voor een leven lang leren.

Het dialoogteam.
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