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Instelling  
Deltion College 
Mozartlaan 15 
8031 AA Zwolle 
 
Dialoogteam 
Het dialoogteam bestaat uit: 
Eveline Rijnen, voorzitter 
André Gehring, bestuurder aangesloten instelling en lid dialoogteam 
Alex de Jong, medewerker aangesloten instelling en lid dialoogteam 
Dirk Wijma, secretaris 
 
Het onderzoek is uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van de Stichting Kwaliteitsnetwerk mbo.  
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1. Inleiding 
 

Algemeen 
Deltion biedt als regionaal opleidingscentrum onderwijs en scholing aan op alle niveaus van het mbo en 
is actief in bijna alle werkvelden - van autotechniek tot zorg, van horeca tot sport. Daarnaast vervult 
Deltion Business voor een groeiend aantal bedrijven in de regio de rol van kennispartner. Deltion biedt 
ruim 225 verschillende mbo-opleidingen, cursussen en trainingen aan. In 2021 werd er voor 17.063 
jongeren en volwassenen middelbaar beroepsonderwijs verzorgd. Aan het Deltion Sprint Lyceum 
volgden 738 studenten een versnelde vwo-, havo- of vmbo-opleiding. 2.100 Cursisten namen deel aan 
andere onderwijsactiviteiten, zoals bedrijfstrainingen en cursussen. Op 31 december 2021 werkten 
1.794 mensen bij Deltion als (senior-)docent, (senior-)instructeur of in onderwijsondersteunende 
functies. 
 
Deltion heeft haar missie als volgt geformuleerd: ‘We dagen studenten uit om hun talenten en 
capaciteiten te ontdekken. En om zich optimaal te ontwikkelen, zowel op persoonlijk vlak als in hun 
vakmanschap. Dat doen we door aantrekkelijk, toekomstbestendig en kwalitatief hoogwaardig mbo-
onderwijs te verzorgen. Voor jongeren die zich voorbereiden op een plek op de arbeidsmarkt, voor 
professionals die zich willen verdiepen of verbreden in hun vakmanschap en voor hen die hun positie op 
de arbeidsmarkt willen veranderen. We zien het opdoen van internationale ervaring en het proeven aan 
ondernemerschap als belangrijke elementen hierin. We bieden studenten, medewerkers en partners een 
omgeving waarin ze het beste van zichzelf kunnen geven. Daarmee leveren wij een bijdrage aan de groei 
en ontwikkeling van mensen en organisaties. Een leven lang’.  
 

Conclusies vorige instellingsdialoog  
De vorige instellingsdialoog vond plaats in 2019. De onderzoeksvraag betrof de wijze waarop Deltion 
effectief kon sturen op het behalen van de doelstellingen uit de strategische visie (en afgeleid daarvan 
de kwaliteitsafspraken) en wat dit vraagt van de balans tussen centraal en decentraal niveau (beleid, 
aansturing, uitvoering). Het dialoogteam heeft onder andere geconstateerd dat de verticale 
verbindingen binnen Deltion – afgaande op de twee bezochte teams – goed zijn. De beelden over waar 
Deltion zich naar toe wil ontwikkelen werden op alle gesproken niveaus gedeeld en verbonden met de 
eigen werkcontext (‘alignement’). Ook is door het dialoogteam opgemerkt dat de organisatie aan 
effectiviteit in de besturing kan winnen door meer vanuit expliciete doelen en een daarbij passende 
normering te werken. De huidige openheid bergt het risico van vrijblijvendheid in zich en vormt 
daarmee een aandachtspunt bij de kwaliteit zoals hierboven beschreven. Hierbij zou de explicitering van 
de besturingsfilosofie ondersteunend kunnen zijn, waarbij focus, sturing en doelen niet per se “blauw” 
hoeven te worden ingevuld maar een vorm kunnen krijgen die past bij de gekozen besturingsfilosofie. 
Het dialoogteam erkende dat de nieuw gevormde colleges een vanzelfsprekende en stevige positie 
hebben verworven met als aandachtspunt de samenwerking tussen de colleges (bijvoorbeeld cross-
overs tussen opleidingen, profiteren van good practices, ontwikkelen van gemeenschappelijke kaders, 
samen investeren in SLB/coaching). 
 

Onderzoeksvraag 
Het Deltion College heeft voor de instellingsdialoog in 2023 de volgende onderzoeksvraag geformuleerd: 
Met welk professionaliseringsvraagstuk moet Deltion aan de slag, om in staat te zijn om op het niveau 
van de docent en/of op teamniveau een volgende stap in de kwaliteit van LOB te zetten? 
 
De onderliggende focusvragen zijn: 
- Wat hebben docenten/teams qua professionalisering nodig om hun eigen visie op onderwijs/de 

opleiding door te vertalen naar het LOB aanbod? 
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- Uit de audit komen als “bijvangst” een aantal succesfactoren voor studenttevredenheid, zoals de klik 
met de LOB-er, de timing van gesprekken, de locatie van gesprekken (op de BPV plek), passend bij de 
ontwikkeling van de student. Zijn dit inderdaad de sleutelelementen die studenttevredenheid 
beïnvloeden? 

- Kijkend naar studenttevredenheid en de behoeften van de student, wat vraagt dit van de 
professionalisering van teams/docenten op het gebied van LOB?  

 
De onderzoeksvraag is door Deltion getoetst in het CvB/DO. Daarnaast is input uit de organisatie 
opgehaald en hebben verschillende sessies plaatsgevonden om gezamenlijk vanuit de vermogens van 
het dialoogmodel te komen tot de onderzoeksvraag. Het aangrijpingspunt van de onderzoeksvraag is de 
strategische keuze van Deltion voor flexibilisering en modularisering van onderwijs, waarbij 
loopbaanontwikkeling en begeleiding de basis is voor het onderwijsconcept. Deltion wil zonder centrale 
kaders (elk college mag zijn eigen kleur geven aan LOB) een transitie doorvoeren van SLB naar LOB, 
waarbij het meer moet zijn dan alleen de verandering van drie letters. Ook in het kader van de NPO-
middelen is ruim ingezet op LOB, waarbij de een op een begeleiding centraal moest staan. Onlangs is al 
een interne audit uitgevoerd om instellingsbreed de stand van zaken te bepalen met betrekking tot LOB. 
Deltion wil de instellingsdialoog benutten om, mede op basis van de opbrengsten van de interne audit, 
een impuls te geven aan de verdere ontwikkeling en implementatie van LOB. Door de keuze voor de 
onderzoeksvraag te koppelen aan de actuele ontwikkelingen rond LOB binnen Deltion, is gekozen voor 
een thema dat leeft binnen de organisatie en Deltion dus ook echt kan helpen een volgende stap te 
maken. 
 

Proces instellingsdialoog en rapportage 
De instellingsdialoog vond plaats op 28 en 29 maart 2023 aan de hand van het dialoogmodel. Dit model 
beoogt het gesprek tussen diverse betrokkenen en verantwoordelijken over de kwaliteit van onderwijs 
te bevorderen. Het model dient als middel om samen inzicht te krijgen in de vraagstukken die van 
belang zijn om een volgende stap te maken in de ontwikkeling van de kwaliteit van het onderwijs en de 
organisatie.  
 
Naast een eerste dialoogsessie op centraal niveau is de onderzoeksdag (ook in de vorm van 
dialoogsessies) ingericht door gesprekken te voeren met studenten, docenten, stafmedewerkers, 
opleidingsmanagers, medewerkers t.a.v. professionalisering en een directeur. Het uitgevoerde 
programma, gebaseerd op de vraagstelling van Deltion, begrenst de bevindingen van het dialoogteam; 
er heeft geen integraal onderzoek plaatsgevonden. Bijlage 1 bevat het programma. 
 
Voorliggend rapport beschrijft de bevindingen van het onderzoek. Na de samenvatting, waarin de 
onderzoeksvraag beantwoord wordt, worden vervolgens per onderdeel van het dialoogmodel 
(vermogens) de bevindingen van het dialoogteam benoemd. Tijdens de feed-forwardsessie op 29 juni 
2023 heeft het dialoogteam haar voorlopige bevindingen toegelicht en verder verdiept met het Deltion 
College. Tijdens deze sessie werden bouwstenen voor verdere ontwikkeling verkend. De feed-
forwardsessie was de opmaat naar de proeftuinen in het kader van het referentiewaardenmodel. 
Tenslotte is een bestuurlijke reactie toegevoegd aan de rapportage. De rapportage is vervolgens 
afgerond en door de voorzitter definitief vastgesteld op 9 oktober 2023.  
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2. Samenvatting 
 
Het dialoogteam heeft gedurende de instellingsdialoog zeer bevlogen medewerkers van Deltion ontmoet. 
Er was in de verschillende dialoogsessies sprake van een open, constructieve en positieve opstelling. 
Daarbij zijn tijdens de sessies voornamelijk ‘LOB adapters’ gesproken, het had het gesprek verrijkt als er 
ook wat meer kritische tegenspraak was geweest.  
 
Tijdens de pré-intake, het intakegesprek en in het reflectie-document is door het College van Bestuur een 
helder beeld geschetst van het vraagstuk en de context waarin het vraagstuk zich afspeelt. Naar 
aanleiding van de pré-intake is de onderzoeksvraag verder aangescherpt. De onderzoeksvraag past bij de 
strategie van Deltion en de actuele thema’s die spelen. De onderzoeksvraag is op basis van input uit de 
organisatie tot stand gekomen en getoetst in het CvB/DO. Zowel het reflectie-document als de 
onderliggende documenten vormden een voldoende startpunt voor het dialoogteam om de gesprekken 
aan te gaan. De opbrengsten van deze gesprekken worden in deze samenvatting op hoofdlijnen geduid. 
Meer in detail worden deze beschreven bij de afzonderlijke vermogens in hoofdstuk 3.  
 
Deltion heeft de volgende onderzoeksvraag aan het dialoogteam meegegeven:  
Met welk professionaliseringsvraagstuk moet Deltion aan de slag, om in staat te zijn om op het niveau van 
de docent en/of op teamniveau een volgende stap in de kwaliteit van LOB te zetten? 
 
De vermogens 
Onderwijs 
Deltion heeft, gekoppeld aan haar missie, de onderwijsvisie uitgewerkt in vijf pijlers die worden herkend 
en gedragen. De onderzoeksvraag raakt aan de eerste pijler: Ontwikkeling van de student centraal. Ook in 
de strategische koers 2026 komt het thema LOB expliciet aan de orde: Studenten worden loopbaangericht 
begeleid: in de ontwikkeling als persoon, als regisseur van zijn/haar eigen ontwikkeling en als professional. 
Vanuit de visie op LOB wordt de transitie van SLB naar LOB in gang gezet. Het is de vraag of ‘de bedoeling’ 
van deze transitie als integraal onderdeel van de onderwijsvisie voldoende helder is voor de medewerkers 
van Deltion. Wordt het onderliggende doel omarmd of is het nog een vergezicht van CvB/DO? Uit de 
gesprekken blijkt dat nog onvoldoende helder is, wat de stip op de horizon is. Wanneer is het succesvol en 
zijn we tevreden? Hierbij werd de kanttekening geplaatst dat het vaststellen wanneer het een succes is, 
dient te gebeuren vanuit de bedoeling en niet vanuit het instrument. Een andere kanttekening is, dat hoe 
gedetailleerder de definitie van LOB invulling wordt gegeven, hoe ingewikkelder het voor de 
onderwijsteams wordt.  
Een juiste invulling van LOB vraagt ook om inzicht in de samenhang met andere thema’s als flexibilisering 
en modularisering, passend onderwijs, Leven Lang Ontwikkelen en de beroepspraktijkvorming (BPV). De 
uitdaging is om deze thema’s meer met elkaar te verbinden. Tijdens de gesprekken werd er nauwelijks 
een verband gelegd tussen LOB en andere actuele thema’s binnen Deltion. De bedoeling dat LOB integraal 
onderdeel is van de opleiding en iedere docent LOB-er is, lijkt tegenstrijdig met de keuze binnen sommige 
colleges/teams om de rol van LOB-er separaat in te vullen.  
 
Adaptief vermogen 
Er zijn veel initiatieven gericht op de samenwerking met het werkveld. Op centraal niveau participeert 
Deltion in verschillende netwerken en samenwerkingsverbanden, die meerwaarde generen voor het 
onderwijs, studenten, arbeidsmarkt en vervolgonderwijs. Voorbeelden hiervan zijn: Zw8lse, Zw4lse, 
netwerken Examinering, Passend onderwijs, aansluiting MBO-HBO, VMBO-MBO. Het thema LOB raakt de 
agenda van de Raad van Advies als het gaat om de behoefte in de regio en van de arbeidsmarkt. Het 
thema Human Capital (beschikbare en wendbare professionals) staat op de agenda van de Zw8lse. De 
snelle veranderingen in de arbeidsmarkt en de maatschappelijke ontwikkelingen vragen om flexibiliteit en 
pro-activiteit. Eigenaar blijven van je eigen loopbaan vraagt continue aandacht voor je ontwikkeling. 
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Deltion wil de studenten hierop voorbereiden door flexibilisering van het onderwijs, met de daarbij 
horende transitie van SLB naar LOB. Wat opvalt is dat stakeholders, zoals het werkveld en alumni, 
nauwelijks betrokken worden bij de ontwerpfase van LOB. Deze verbinding wordt vooral gelegd bij de 
doorlopende leerlijnen richting HBO. Het thema LOB lijkt bij Deltion vooral intern gericht te zijn, terwijl er 
ook merkbare externe factoren zijn die aanleiding waren voor de transitie van SLB naar LOB.  
 
Organiserend vermogen 
De besturingsfilosofie van Deltion laat ruimte voor eigen kleur van colleges binnen het Deltion-brede 
beleid. Dit vraagt van collegedirecteuren en de opleidingsmanagers dat zij keuzes (durven) maken in 
relatie tot de context van het college en de teams. Het management (directeur en opleidingsmanagers) 
worden hierbij ondersteund door de kwaliteitsadviseurs, onderwijsadviseurs, HR adviseurs en een 
examenbureau. Het thema LOB wordt aangestuurd via de stuurgroep, portefeuillehouder LOB, de 
projectleider, LOB ambassadeurs en werkgroepen. Uit de gesprekken blijkt dat het onvoldoende helder is 
hoe deze gremia zich tot elkaar verhouden. 
 
Uit teamdagen en teamvergaderingen blijkt dat het draagvlak voor LOB toeneemt. Iedereen wil mee maar 
de autonomie van de colleges en teams blijkt soms een handicap voor het op gang brengen en houden 
van de verandering. Zo is niet elk college op dezelfde manier ingericht met bijvoorbeeld ontwikkelgroepen 
en LOB ambassadeurs. De verscheidenheid aan teams, de eilandencultuur tussen maar ook binnen 
colleges maakt het lastig om elkaar te vinden en een lerende beweging (professioneel vermogen) te 
creëren. De teams hebben hierdoor weinig inzicht in elkaars ideeën en initiatieven. Initiatieven worden 
opgestart zonder dat men weet heeft of elders binnen Deltion vergelijkbare initiatieven zijn ontplooid en 
wat daarvan geleerd kan worden. Tijdens de gesprekken verwoorde één van de gesprekspartners het als: 
”We vinden elkaar niet en we spreken een andere taal. Als we op het thema LOB kwaliteit willen leveren 
dan zullen we meer eenduidige afspraken moeten maken met elkaar”. Er wordt een brede behoefte 
uitgesproken om binnen Deltion een verschuiving van vrijblijvendheid naar vanzelfsprekend te 
organiseren, waarbij ook sturing hoort. Daar waar sturing vanuit het college en de daarbij behorende 
facilitering merkbaar is, is de transitie van SLB naar LOB verder dan bij andere colleges. Uit de gesprekken 
blijkt dat vooral de opleidingsmanagers die vooruit kijken, prioriteit aan LOB geven en de 
randvoorwaarden inregelen, een belangrijke rol spelen. Evenals de gedrevenheid van de LOB adviseurs 
die, vanuit een aanjaagfunctie, LOB op de agenda van de teams zet.  
 
Professioneel vermogen 
De vertaling van de visie naar het eigen LOB aanbod vraagt om inkleuring van kaders en invulling geven 
aan professionele ruimte. Hoe ga je de collectieve (lerende) beweging creëren en hoe kun je deze 
verbinden aan de kleur van de colleges? Binnen de colleges is sprake van zowel een diverse student- als 
diverse docentpopulatie. Als het gaat om LOB, waar zit dan het echte commitment? De docent is 
vakdocent maar daarnaast spelen ook coaching- en begeleidingsaspecten een steeds belangrijkere rol. 
Dat vraagt wat van de professionaliteit van de docenten. Staat bij alle docenten voldoende op het netvlies 
waarom met name de coaching- en begeleidingsaspecten steeds belangrijker worden bij de invulling van 
het docentschap? De docenten wordt gevraagd om hun kennis up to date te houden en vaardigheden te 
onderhouden, is deze verwachting van een lerende organisatie voldoende helder bij de medewerkers? 
Welke kwaliteitseisen stel je aan een LOB’er en hoe bewaak je dit? Voorbeelden die worden genoemd zijn 
observaties, klassenbezoeken en intervisie. Ook de ‘flow- gesprekken’ kunnen hier een antwoord op zijn. 
De gesprekspartners zijn het erover eens dat LOB meer onderdeel mag zijn van de professionele 
kwaliteitscultuur.  
 
De teams worden geacht om zowel vanuit de visie te redeneren als vanuit de behoefte van de studenten. 
Keuzes maken brengt consequenties met zich mee, dit vraagt iets van de autonomie c.q. professionaliteit 
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van de onderwijsteams. De opleidingsmanagers worstelen met het vraagstuk rondom autonomie versus 
de wens om kaders. Als alles een teambeslissing is, wat is dan de rol van de opleidingsmanager?  
 
Professionalisering krijgt veel aandacht binnen Deltion. Er zijn verschillende leer- en 
ontwikkelmogelijkheden voor medewerkers om aan hun eigen ontwikkeling te werken. Over het aanbod 
van de Deltion Academie rondom het thema LOB bestaan wisselende beelden: van waardevol tot weinig 
diepgang met als gevolg externe inkoop. Het lijkt of men elkaar onvoldoende verstaat als het gaat om 
inhoud en organisatie van de training, de verwachtingen naar elkaar toe zijn niet duidelijk en worden niet 
uitgesproken. De toegevoegde waarde wordt vooral toegekend aan de teamtraining. Als kritische 
succesfactor wordt het kritisch denken binnen een team benoemd. Door de teamtraining wordt gedeeld 
eigenaarschap bevorderd en bewustzijn gecreëerd op basis van gedeelde ervaringen. Het gesprek binnen 
een team komt daarmee op gang. Sommigen pleiten zelfs voor verplichte scholing om synergie binnen het 
team te creëren en te voorkomen dat het persoonsafhankelijk wordt (borgen van kwalitatief goede 
loopbaanbegeleiding).  
 
Realisatie vermogen 
De keuze om, een substantieel deel van de NPO-gelden in te zetten voor LOB-activiteiten werpt zijn 
vruchten af. De zorg die er bij de gesprekspartners heerst is, op welke wijze LOB wordt gecontinueerd als 
de NPO-gelden komen te vervallen.  
 
Tijdens de instellingsdialoog werd duidelijk dat het thema LOB leeft maar dat het lastig is aan te geven 
waar Deltion staat in de transitie van SLB naar LOB. Wanneer is Deltion tevreden? Wat wil je zien in 
gedrag van zowel studenten als docenten? Wat wil je als feedback terugkrijgen van de studenten en de 
bedrijven? Het thema LOB mag een prominentere plek krijgen in de P&C-cyclus. Laat de colleges en de 
teams rekenschap afleggen over de gezamenlijke opdracht rondom het thema LOB. Hierbij wel de 
kanttekening om LOB als middel te beschouwen (de ontwikkeling van de studenten) en niet als het doel 
(voldoen aan de wettelijke inspanningsverplichting).  
 
Beantwoording van de onderzoeksvraag 
Op basis van bovenstaande waarnemingen, terugkomend op de onderzoeksvragen van Deltion, komt het 
dialoogteam tot de volgende adviezen om op het niveau van de docent en/of op teamniveau een 
volgende stap in de kwaliteit van LOB te zetten: 
- Een duidelijke stip op de horizon (incl. mijlpalen) geven richting aan de transitie van SLB naar LOB. 

Vertaal dit in gewenst gedrag van docent en student. Bepaal wanneer het een succes is vanuit de 
bedoeling en niet vanuit instrumenten.  

- Geef betekenis aan de beweging ‘van vrijblijvendheid naar vanzelfsprekendheid’, dit betreft een 
cultuurverandering binnen alle lagen van de organisatie.  

- De kracht van het collectief kan een impuls geven aan de lerende beweging. Niet alleen binnen de 
colleges maar ook college-overstijgend. Dit vraagt wel om een eenduidige organisatiestructuur waarin 
taken en verantwoordelijkheden helder zijn belegd.  

- Investeer in delen en leren van elkaar. De projectleider en ambassadeurs zijn bij uitstek personen, die 
op basis van eigen kennis en expertise, initiatieven, opbrengsten en contacten op het thema kunnen 
verbinden. Ook kunnen zij proactief kansen en verbindingen signaleren en aanjagen. Ondersteun via 
een platform voor het delen van kennis, ervaringen en de mogelijkheid tot netwerken. 

- Laat colleges en teams rekenschap afleggen ten aanzien van de gezamenlijke opdracht rondom het 
thema LOB. Doe meer een appèl op professionaliteit dan op resultaat. Laat de teams vanuit hun 
professionaliteit uitleg geven over hun keuzes en werkwijze, wat ze ervan geleerd hebben, wat dat 
heeft opgeleverd en bijgedragen aan de doelen van zowel het team, college als de instelling. 
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Het dialoogteam wenst het College van Bestuur en alle medewerkers van Deltion veel succes toe in het 
realiseren van haar ambities en spreekt de hoop uit dat de opbrengst van deze instellingsdialoog daar een 
bijdrage aan levert.  
Namens de leden van het dialoogteam, Eveline Rijnen, voorzitter dialoogteam Deltion College 
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