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Instelling
Drenthe College
Postbus 173
7800 AD Emmen

Bezochte scholen en teams
Emmen: Sport & Bewegen, Procestechniek en Maatschappelijke zorg
Assen: Orde en Veiligheid, Dienstverlening en Maatschappelijke zorg

Dialoogteam

Het dialoogteam bestond uit:

Theo Brouwers, voorzitter

Trudy Vos, bestuurder (3¢ lid dialoogteam)

Wilma Dol, medewerker aangesloten instelling (4¢ lid dialoogteam)
Dirk Wijma, secretaris

De instellingsdialoog is uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van de Stichting Kwaliteitsnetwerk mbo.
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1. Inleiding

Drenthe College

Drenthe College is een regionaal opleidingscentrum (ROC) dat actief is in de hele provincie Drenthe.
Vanuit de drie regio's (Assen, Emmen en Meppel) biedt Drenthe College mbo-opleidingen aan in alle
werkvelden van het mbo-onderwijs.

Vanuit de regio's werkt Drenthe College aan een versterking van de samenwerking met partijen binnen
de overheid, het onderwijs en het bedrijfs- en instellingsleven.

Bij Drenthe College volgen ruim 8000 studenten (jongeren en volwassenen) een opleiding of cursus.

Bij Drenthe College kunnen leerlingen ook een sprintopleiding volgen: in alle drie de regio's biedt
Drenthe College sprint-havo aan. In de regio Emmen kunnen leerlingen ook sprint-vwo volgen.

Bij Drenthe College werken omstreeks 850 mensen als docent, instructeur of in diverse ondersteunende
functies.

Drenthe College stelt zich ten doel om goed beroepsgericht onderwijs te bieden in de regio Drenthe.

Organisatieontwikkeling

In januari 2018 is DC gekanteld van sectorale aansturing naar regionale sturing. Elke regio heeft een
regiodirecteur. Door te kantelen naar een regiostructuur kan Drenthe College sneller op vragen uit de
omgeving inspelen en kan beter aangesloten worden bij de beroepspraktijk. Elke regio (Assen, Emmen
en Meppel) geeft invulling aan de samen met het werkveld, studenten en medewerkers opgestelde
regioplannen. Gezamenlijk vormen deze regioplannen het strategisch plan ‘Bijdragen aan een
waardevolle toekomst’.

Een andere beweging is die van ‘teams aan zet’, waarmee men het eigenaarschap voor de kwaliteit van
het onderwijs bij de teams die het onderwijs verzorgen heeft gelegd. De piramide is gekanteld, waarmee
het Drenthe College aangeeft dat niet langer de teams de verantwoordelijkheid van het management
waar maken, maar management dat teams ondersteunt in het waarmaken van hun
verantwoordelijkheid; het geven van uitdagend onderwijs. Teams aan de leiding van het
onderwijsproces brengt andere verantwoordelijkheden met zich mee en inherent betekent dit een
andere wijze van sturen en organiseren.

Visie en kernwaarden van het Drenthe College

De visie en kernwaarden zijn richtinggevend voor het handelen van Drenthe College.

De visie luidt:

Door jezelf uit te dagen bouw je aan een waardevolle toekomst. Daarom dagen wij als Drenthe College

onze studenten, onze partners en onszelf uit om grenzen te verleggen. We leren van elkaar en mét elkaar

en we hebben aandacht voor ieders talenten en mogelijkheden.

Over de kernwaarden schrijft het Drenthe College:

e Vertrouwen betekent voor ons: je veilig kunnen voelen, jezelf kunnen zijn, gezien en gehoord worden,
gekend worden. We zijn een betrouwbare partner voor onze studenten, onze medewerkers en voor
onze externe stakeholders.

e Durven betekent voor ons: de moed hebben om nieuwe dingen te doen, durven verkennen en
experimenteren, lef tonen, ondernemen, uitdagingen aangaan en grenzen verleggen.

e Groeien betekent voor ons: je ontwikkelen, leren, verder komen, jezelf leren kennen, zelfstandig
worden, je talent ontdekken en inzetten, leren hoe je van waarde bent en wilt zijn
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De visie en kernwaarden is uitgewerkt in vier strategische lijnen:
1. ledereen is welkom

2. Eenuitdagende leeromgeving

3. Partnerin de regio

4. Meer dan een diploma.

Conclusies vorige instellingsaudit

De vorige instellingsaudit is uitgevoerd volgens het vorige kijkraam. Er was nog geen specifieke
onderzoeksvraag geformuleerd. De conclusie van deze instellingsaudit is gekoppeld aan de eerdere
constatering dat de besturingsfilosofie nog behoorlijk directief was en de teams en docenten
onvoldoende ruimte ervoeren om het eigenaarschap van de onderwijskwaliteit op te pakken.

De conclusie van de instellingsaudit uit 2017 luidde: Er is gekozen voor een andere besturingsfilosofie
die meer ruimte laat aan docent en team om eigenaarschap voor onderwijskwaliteit te tonen. En teams
benutten die ruimte ook. Diversiteit in ontwikkelstadia van teams zien we ook nu nog, maar de
onderzochte teams werken elk aan het verbeteren van de onderwijskwaliteit en hun eigen
professionaliteit. De kwaliteitscultuur is versterkt. Elkaar aanspreken op gemaakte afspraken lukt steeds
beter. In een van de teams hebben docenten heel concreet verbeteringen geinitieerd in hun eigen
individuele handelen. Bij de studenten gaan zij na of deze verbeteringen ook het beoogde effect
hebben. Kwaliteitszorg ‘dichtbij’ en heel concreet, spreekt docenten aan. Ten aanzien van de ‘Check’ en
‘Act’ zijn door de teams stappen gezet.

Onderzoeksvraag

Context

De beweging naar ‘teams aan zet’ heeft ertoe geleid dat verantwoordelijkheden en bevoegdheden daar
zijn belegd, waar de meeste invloed kan worden uitgeoefend op het resultaat. Een eigenaar is
verantwoordelijk en dient effectief bevoegd te zijn: moet de middelen hebben om beslissingen te
nemen en informatie om daarbij de juiste afwegingen te maken. Een eigenaar of een team als eigenaar
legt verantwoording af over de resultaten op basis van observaties, documenten en voert het goede
gesprek hierover. De kwaliteitscyclus van Drenthe College is bedoeld om te borgen dat iedereen binnen
DC de ruimte heeft om samen met anderen te werken aan resultaten, zodanig dat die ook in lijn liggen
met de richting waarop de organisatie als geheel zich beweegt. In een professionele cultuur is het
logisch dat daarop met elkaar wordt gereflecteerd, om het de volgende keer nog beter te kunnen doen.

Taakvolwassenheid van een team bestaat uit twee belangrijke elementen: organiserend vermogen (gaat
over de mate waarin je als team in staat bent jezelf effectief te organiseren) en houding & gedrag (gaat
over de kracht van samenwerking in het team). De afspraak is dat alle teams een scan doen om te kijken
waar ze staan qua taakvolwassenheid/teamontwikkeling. Dat is nu gedaan bij 69 teams. Momenteel
start nu na twee jaar de tweede ronde van de op basis van evaluatie aangepaste scan. Gelijktijdig
ontstaat de vraag of het bewust werken aan de verbetering van de taakvolwassenheid van het team ook
tot uitdagender en kwalitatief beter onderwijs leidt?

Hoofdvraag:
In hoeverre leidt teamontwikkeling tot anders werken aan onderwijskwaliteit?

Deelvragen

e Zijn teams, die verder zijn in teamontwikkeling (hogere taakvolwassenheid), in staat het onderwijs
sneller/beter aan te passen aan veranderende wensen van studenten en arbeidsmarkt?

e Gebruiken teams die verder zijn in teamontwikkeling (hogere taakvolwassenheid) meerdere/andere
bronnen om de onderwijskwaliteit te borgen?
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e Wat betekent teamontwikkeling voor de kwaliteitscultuur binnen het onderwijsteam? Werken de
leden van het team volgens een vanzelfsprekende en gezamenlijke wijze aan het verbeteren van de
onderwijskwaliteit?

e Wat hebben teams nodig om zich verder te kunnen ontwikkelen?

Audit en rapportage

Het onderzoek vond plaats op 5 oktober en 18 november 2021 volgens met het dialoogmodel. Dit model
beoogt het gesprek tussen diverse betrokkenen en verantwoordelijken over de kwaliteit van onderwijs
te bevorderen. Het model dient als middel om samen inzicht te krijgen in de vraagstukken die van
belang zijn om een volgende stap te maken in de ontwikkeling van de kwaliteit van het onderwijs en de
organisatie.

Naast een eerste dialoogsessie op centraal niveau zijn trails (ook in de vorm van een dialoogsessie)
uitgevoerd door gesprekken te voeren met drie onderwijsteams in Emmen en drie onderwijsteams in
Assen. Daarnaast is er nog een dialoog gevoerd met een aantal opleidingsmanagers. Het uitgevoerde
programma begrenst ook de bevindingen van het dialoogteam; er heeft geen integraal onderzoek
plaatsgevonden. Bijlage 1 bevat het programma van het onderzoek.

Voorliggend rapport beschrijft de bevindingen van het onderzoek. Na de samenvatting, die afsluit met
een beantwoording van de onderzoeksvragen, worden per onderdeel van het dialoogmodel
(vermogens) de sterke punten en ontwikkelpunten benoemd. Tijdens de feedbacksessie op 25 januari
2022 heeft het dialoogteam haar voorlopige bevindingen mondeling toegelicht en besproken met het
Drenthe College; dit eveneens in de vorm van een dialoog. Tijdens deze feedbacksessie zijn bouwstenen
voor verdere ontwikkeling verkend en deze zijn toegevoegd aan de rapportage. De rapportage is
vervolgens afgerond en door de voorzitter definitief vastgesteld op 25 mei 2022. De reactie van het
Drenthe College is verwerkt in voorliggende definitieve rapportage.
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2. Samenvatting

In deze samenvatting worden de centrale thema’s besproken en toegelicht door het dialoogteam.
Het zijn de cruciale vraagstukken die het dialoogteam de instelling wil meegeven en die opgebouwd
zijn door een verbinding te leggen tussen de afzonderlijke sterke- en ontwikkelpunten die worden
benoemd per vermogen. Vervolgens wordt een antwoord gegeven op de onderzoeksvragen van
Drenthe College.

Onderwijs

De visie van Drenthe College geeft enige focus, er is bij veel teams een professionele cultuur, de
slagvaardigheid van teams groeit, maar er is geen duidelijk verband tussen deze groei van teams en
de onderwijsopbrengsten. Het onderwijs bij Drenthe College is solide in de basis en veel teams
hebben aanvullende ambities die deels ook worden gerealiseerd. Er zijn parels van innovatie te zien
zoals gepersonaliseerd leren, inclusief onderwijs en blended learning. De teams die dit realiseren zijn
intrinsiek gemotiveerd om kwaliteit te leveren en sluiten aan op de visie en kernwaarden van
Drenthe College.

Bij de hiernavolgende vier vermogens starten we met een conclusie, gevolgd door een beschrijving
van de sterke eigenschappen en een beknopte opsomming van ontwikkelpunten.

Adaptief vermogen

Regionalisering vergroot het adaptieve vermogen van teams, meer dan taakvolwassenheid dat doet.
Drenthe College participeert volop in landelijk overleg en er ontstaan nieuwe opleidingen die
aansluiten bij de markt. Belanghebbenden worden meer betrokken bij de ontwikkeling van het
onderwijs en hybride docenten versterken de band met het werkveld.

Ontwikkelpunten: Regionale samenwerking is nog niet overal gerealiseerd maar het belang daarvan
wordt wel ingezien, alhoewel regionale gerichtheid soms ook afleidt van de centrale kaders.
Taakvolwassenheid heeft volgens de teams minder invloed op het adaptieve vermogen dan de
regionalisering en we hebben ook als dialoogteam geen sterk verband hiertussen gezien.

Organiserend vermogen

De taakvolwassenheid van teams groeit, het middenmanagement beweegt daar goed in mee maar
de ondersteunende systemen sluiten nog niet goed aan bij de behoeften van teams.

De regionalisering en het vergroten van de taakvolwassenheid worden doelgericht ingezet om
onderwijsresultaten te verbeteren zonder daarbij de softcontrols te veronachtzamen. De
taakvolwassenheid groeit en opleidingsmanagers passen zich daarop aan door een meer coachende
rol te vervullen.

Ontwikkelpunten: De dashboards en de ondersteunende processen sluiten niet goed aan op de
teambehoeften en teams ervaren grotere werkdruk door de toegenomen verantwoordelijkheid.

Professioneel vermogen

Teams Aan Zet lijkt een onomkeerbare beweging te zijn binnen Drenthe College maar dat is nog geen
garantie voor vakdeskundigheid en effectief onderwijskundig leiderschap.

Veel teams pakken hun kans op meer autonomie met beide handen aan. Teams en
onderwijsmanagers worden daarbij goed ondersteund door hulpprogramma’s en het traject
LeerKRACHT geeft extra structuur aan het overleg. Toegenomen inzicht in het eigen functioneren van
het team leidt tot doelgerichte werving en selectie van nieuwe collega’s.

Ontwikkelpunten: Teams hebben moeite met het doorlopen van een volwaardige kwaliteitscyclus; Er
mag meer aandacht zijn voor de pedagogisch-didactische competenties van docenten; Soms staat de
familiecultuur de ontwikkeling van een team in de weg;
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Realisatievermogen

Monitoren en evalueren staan vooral in het teken van processen en weinig in het teken van
studiesucces of andere opbrengsten (zoals vervolgsucces, waardering van stakeholders) terwijl
‘samenwerken aan het behalen van resultaten’ een van de doelen is van Teams Aan Zet.

De doelen van de kwaliteitsagenda worden behaald, ondanks Covid. De interne verantwoording
verloopt gestructureerd en audits zorgen voor extra borging. Het programma LeerKRACHT zet aan tot
het voeren van een dialoog met studenten en het afleggen van verantwoording aan hen. De kwaliteit
van onderwijs wordt door teams steeds meer vanuit hun eigen visie gedefinieerd.

Ontwikkelpunten: Drenthe College heeft zoveel kaders geformuleerd dat een teamvisie en de
daarvan afgeleide doelen altijd wel binnen die kaders passen, daardoor verliezen de kaders aan
kracht; Teams concentreren zich meer op processen dan op resultaten; Wij zien als reviewteam op
basis van onze gesprekken nog weinig tot geen verband tussen taakvolwassenheid en studiesucces.
Daarmee zeggen we niet dat die relatie er niet is, maar dat vergt nauwkeuriger onderzoek.

Beantwoording onderzoeksvragen

Tegen de achtergrond van de bovenstaande samenvatting komt het dialoogteam tot de volgende
beantwoording van de onderzoeksvragen.

Hoofdvraag: In hoeverre leidt teamontwikkeling tot anders werken aan onderwijskwaliteit?

Teams Aan Zet leidt bij Drenthe College in de praktijk tot leren van elkaar, collectief
verantwoordelijkheid dragen, samen vernieuwen, collegiaal sturen en een intrinsieke drive om te
verbeteren. Dat is anders dan voorheen, waarbij het resultaat van inspanningen vaak niet meer was
dan de optelsom der afzonderlijke delen. De teams die wij hebben ontmoet denken dat de
toegenomen autonomie en verantwoordelijkheid uiteindelijk zal leiden tot betere
onderwijsresultaten in de vorm van studiesucces en/of vervolgsucces. Wij hebben in onze
gesprekken waargenomen dat de toegenomen autonomie tot meer werkvreugde leidt, ondanks dat
er meer werkdruk wordt ervaren. Dat maakt de beweging die is ingezet in onze ogen onomkeerbaar.
We hebben als dialoogteam geen goede verklaring voor de tegenvallende resultaten van het MTO.

Zijn teams, die verder zijn in teamontwikkeling (hogere taakvolwassenheid), in staat het onderwijs
sneller/beter aan te passen aan veranderende wensen van studenten en arbeidsmarkt?

Teams die verder zijn in hun ontwikkeling voeren meer dialoog met studenten en leggen ook meer
verantwoording aan hen af. Daarmee is de kwaliteitscyclus overigens nog niet afgerond. Daarvoor
moeten de signalen van studenten worden omgezet in acties die vervolgens weer worden
geévalueerd. Het systematisch afronden van die cyclus lukt nog niet alle teams. Teams die verder zijn
in hun ontwikkeling voeren niet vanzelfsprekend meer dialoog met het werkveld. We hebben wel
gezien dat de regionalisering de opleidingen beter laat aansluiten op het werkveld.

Deelvraag 1: Gebruiken teams die verder zijn in teamontwikkeling (hogere taakvolwassenheid)
meerdere/andere bronnen om de onderwijskwaliteit te borgen?

Teams die verder zijn in hun ontwikkeling gebruiken niet vanzelfsprekend andere of meerdere
bronnen van informatie om hun kwaliteit te borgen. De gevorderde teams hebben wel een gedragen
onderwijsvisie en hebben die uitgewerkt in doelen. Die doelen bepalen welke informatie waardevol
is. Die informatie heeft vaak meer betrekking op het verloop van onderwijsprocessen dan op het
bereiken van resultaten.
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Deelvraag 2: Wat betekent teamontwikkeling voor de kwaliteitscultuur binnen het onderwijsteam?
Werken de leden van het team volgens een vanzelfsprekende en gezamenlijke wijze aan het
verbeteren van de onderwijskwaliteit?

Het antwoord op deze vraag is ja, en daarbij plaatsen we twee kanttekeningen: (1) de keuze van
kwaliteitsdoelen wordt wat eenzijdig bepaald door het team, ook omdat Drenthe College daar veel
ruimte voor geeft; (2) de doelen zijn vaak te globaal geformuleerd, meestal niet uit onwil maar uit
onvermogen.

Deelvraag 3: Wat hebben teams nodig om zich verder te kunnen ontwikkelen?

1. Formuleer als Drenthe College minder, maar wel meer richtinggevende centrale kaders voor
goed onderwijs en leven lang leren. Laat de kwaliteit van docenten en de resultaatgerichtheid in
de kaders meer tot uiting komen en laat regionalisering, hoe vruchtbaar ook, het volgen van deze
kaders niet belemmeren.

2. Maak van taakvolwassenheid geen doel op zich. Taakvolwassenheid heeft namelijk maar een
beperkte invloed op het adaptieve vermogen en het realisatievermogen van teams en ook
minder taakvolwassen teams blijken in staat om goed onderwijs te realiseren.

3. Help de teams om gestructureerd een volledige kwaliteitscyclus te doorlopen. Teams hebben
vooral problemen met het stellen van concrete proces- en resultaatdoelen, het gebruik van
passende meetinstrumenten en het grondig analyseren van zowel processen als resultaten.

4. Structureer de organisatie zo dat al te familiaire omgangsvormen worden voorkomen, dit om te
bevorderen dat teamleden elkaar professioneel blijven aanspreken want dat rond een
kwaliteitscyclus pas goed af.

5. Stem het dashboard ook af op de onderwijsteams. Laat ze meedenken over de keuzes die
worden gemaakt.

We danken alle betrokkenen van Drenthe College voor hun inzet bij deze instellingsdialoog. We
voelden ons meer dan welkom en hebben genoten van jullie enthousiaste verhalen.

Succes en gezondheid!
Theo Brouwers, voorzitter
Trudy Vos, bestuurder (3¢ lid dialoogteam)

Wilma Dol, medewerker aangesloten instelling (4¢ lid dialoogteam)
Dirk Wijma, secretaris.
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