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1. Inleiding

Het Alfa-college is een christelijk regionaal opleidingscentrum (ROC) in Noord- en Oost-Nederland. Het
ROC verzorgt middelbare beroepsopleidingen, educatieve trajecten en inburgeringstrajecten in
Groningen, Assen, Hoogeveen en Hardenberg. In totaal zijn er elf locaties waar ongeveer 11.500 mbo-
studenten, ruim 1.900 cursisten en vavo-leerlingen les krijgen van ongeveer 1.500 medewerkers.

In 2019 vond de vorige instellingsdialoog (toen nog instellingsaudit) plaats. Flexibilisering van het
onderwijs stond centraal. Het auditpanel gaf het Alfa-college de onderstaande reflecties mee over de
manier waarop destijds de beweging richting meer flexibel onderwijs werd ingezet:

e De 'stip op de horizon' is nog niet duidelijk voor iedereen en er is behoefte aan een gedeeld
begrippenkader.

e Het bestuur wil teams de ruimte geven voor individuele leerroutes en flexibilisering van
onderwijs, maar teams hebben behoefte aan meer handvatten en kaders.

e Het Alfa-college ervaart toenemende ongediplomeerde uitstroom en wil onderzoeken of
individuele leerroutes en flexibele onderwijsvormen kunnen leiden tot minder lesverzuim en
uitval.

e Teams zijn enthousiast over het zoeken naar individuele leerroutes en flexibele
onderwijsvormen, maar hebben nog niet gesproken met studenten om hun behoeften te peilen
en de behoefte van het werkveld te verkennen.

e Samenwerking tussen docenten vereist meer uniformiteit, zodat teams en teamleden dezelfde
boodschap overbrengen.

e Basiskwaliteit van het onderwijs en examinering moet worden gewaarborgd voordat
onderwijsinnovatie en flexibilisering gestart kunnen worden.

e Standaarden voor flexibilisering moeten worden vastgesteld, bijvoorbeeld met betrekking tot
instroom- en uitstroommomenten, studieduur en moduleopbouw.

e Individuele leerroutes en flexibilisering vereisen een andere invulling van mentoring en
ondersteunende systemen om de voortgang van studenten te kunnen volgen.

e Individuele leerroutes en flexibilisering stellen hogere eisen aan differentiatievermogen van
docenten en hogere eisen aan examenstandaarden.

De rapportage van de audit van 2019 bevat verder succesfactoren en mogelijke belemmeringen bij het

verder vormgeven van de beweging richting meer flexibel onderwijs. Op basis van de bevindingen van

de auditcommissie en gesprekken daarover stelde het Alfa-college een ontwikkelagenda op. De

belangrijkste elementen in deze agenda waren:

1. Het Alfa-college beschikt over een gedeeld begrippenkader dat richting en duidelijkheid geeft aan
het begrip “flexibilisering’.

2. Het Alfa-college weet wat het werkveld verstaat en wat studenten verstaan onder begrippen als
‘flexibilisering’ en welke kaders zij daaraan willen verbinden.

3. De ondersteunende diensten maken flexibilisering mogelijk.

4. Medewerkers beschikken over de benodigde competenties, vaardigheden en skills om vorm te
geven aan flexibilisering.
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5. Teams en docenten zijn zich bewust van de urgentie om flexibilisering in het Alfa-college mogelijk te
maken.
6. Leidinggevenden geven sturing, faciliteren en maken flexibilisering mogelijk.

In het verlengde van de vorige Instellingsdialoog werkt Alfa-college verder van ‘flexibel onderwijs’ naar
‘gepersonaliseerd leren’. Ze willen inspirerende, contextrijke, realistische en innovatieve
leeromgevingen creéren om passende leerroutes vorm te geven. Daar willen ze de studenten meer bij
betrekken dan nu het geval is. Het dialoogteam kreeg de voldoende onderzoeksvraag mee:

Reflecteer samen met ons op hoe we momenteel binnen het Alfa-college studentbetrokkenheid
vormgeven en gebruiken, om leeromgevingen (nog) actueler, relevanter, maatschappelijk
betekenisvoller en uitdagender te maken en onze studenten optimaal worden voorbereid op de
samenleving en beroepspraktijk.

Welke aandachtspunten en mogelijkheden ziet de dialoogcommissie om studentbetrokkenheid te
stimuleren? Wat doen we al goed en waar liggen kansen?

Hoe kunnen we de inbreng van onze studenten (nog beter) benutten om leeromgevingen (nog) actueler,
relevanter, maatschappelijk betekenisvoller en uitdagender te maken?

De vragenstellers zijn benieuwd naar wat het betekent voor de organisatie als studenten meer
betrokken zouden worden. Wat vraagt dat en wat is er al in huis? En: op welke terreinen, in welke rol
kunnen studenten meer betrokken worden? Een onderliggende veronderstelling is dat het onderwijs
(‘het leren’) beter wordt als studenten meer betrokken worden bij het creéren en ontwerpen van de
leeromgevingen, omdat het eigenaarschap dan groter en studentsucces hoger wordt, zo kwam naar
voren in het reflectiedocument en het intakegesprek.

Het onderzoek vond plaats op 25 en 26 mei 2023, op de volgende locaties: Boumaboulevard, Admiraal
de Ruyterlaan in Groningen en op de Voltastraat in Hoogeveen. Het dialoogteam heeft het dialoogmodel
als hulpmiddel gebruikt. Dit model beoogt het gesprek tussen diverse betrokkenen en
verantwoordelijken over de kwaliteit van onderwijs te bevorderen en is een middel om samen inzicht te
krijgen in de vraagstukken die van belang zijn om een volgende stap te maken in de ontwikkeling van de
kwaliteit van het onderwijs en de organisatie.

Naast een dialoogsessie met een afvaardiging van studenten, management, directie, staf en College van
Bestuur zijn vier dialogen gevoerd met een afvaardiging van een onderwijsteam en enkele studenten, te
weten de teams Engineering en Human Technology van de Admiraal de Ruyterlaan, en de teams ICT en
Logistiek op de locatie Hoogeveen. Ook is er een gesprek geweest met een afvaardiging van de afdeling
Onderwijs en Kwaliteit. Tot slot ging het dialoogteam in gesprek met een aantal leden van de
directie/het onderwijsmanagement. Bijlage 1 bevat het programma van de instellingsdialoog. Hoewel er
veel en rijke informatie naar boven kwam tijdens de instellingsdialoog blijven de omvang en reikwijdte
van het onderzoek beperkt: het dialoogpanel bracht 1,5 dag door bij het Alfa-college. Er zijn ook minder
docenten betrokken geweest bij de instellingsdialoog dan beoogd: de genodigde docenten waren bij de
dialoogsessie wegens omstandigheden afwezig.

Voorliggend rapport beschrijft de bevindingen van het onderzoek. Na de samenvatting en
beantwoording van de onderzoeksvragen (H2), worden per onderdeel van het dialoogmodel
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(vermogens) de onderliggende bevindingen beschreven. De instelling heeft uiteraard gelegenheid om te
reageren op feitelijke onjuistheden.

Tijdens de feedforwardsessie zal het dialoogteam haar voorlopige bevindingen mondeling toelichten,
waarna de medewerkers van het Alfa-college bouwstenen voor verdere ontwikkeling verkennen. Deze
bouwstenen (of ‘ontwikkelagenda’) wordt toegevoegd aan de rapportage. De voorzitter stelt vervolgens
de rapportage vast.
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2. Samenvatting

Het Alfa-college is het christelijk regionaal opleidingscentrum in Noord- en Oost-Nederland. De
instelling verzorgt middelbare beroepsopleidingen en educatieve trajecten en inburgeringstrajecten
in Groningen, Assen, Hoogeveen en Hardenberg. In Groningen heeft het Alfa-college zes locaties, in
Hoogeveen en Hardenberg ieder twee locaties en in Assen één locatie. Op deze elf locaties wordt aan
in totaal ongeveer 11.500 mbo-studenten en ruim 1.900 cursisten en vavo-leerlingen lesgegeven
door zo’n 1.500 medewerkers.

In het voorjaar van 2023 heeft het Alfa-college voorbereidingen getroffen voor het nieuwe
strategisch beleid dat vanaf medio 2023 gaat gelden. Cruciaal hierbij is gekozen voor het
uitgangspunt dat de instelling ernaar streeft samen met de studenten en partners een waarden-
gedreven leer- en werkgemeenschap te vormen, waar mensen elkaar kennen en naar elkaar omzien.
Vanuit de waarden ‘vertrouwen’, ‘verbinden’ en ‘ondernemen’ werkt de instelling aan het creéren
van kansrijke en passende leer- en ontwikkelarrangementen, waarbij studenten en medewerkers de
ruimte wordt geboden zich te ontwikkelen. De onlangs vastgestelde ‘Werkagenda mbo 2023-2027’
draagt de titel ‘Samen Werken aan Talent’ waarmee het belang van de samenwerking met de
student voorop wordt gesteld.

In de voorbereiding van de Instellingsdialoog van mei 2023 heeft het College van Bestuur samen met
de staf en diverse collega’s en studenten binnen de organisatie gereflecteerd op de
onderzoeksvragen die aan het dialoogteam konden worden voorgelegd. In het verlengde van de
vorige Instellingsdialoog werkt het Alfa-college onverminderd door aan de ontwikkeling van
‘gepersonaliseerd leren’. De instelling wil inspirerende, contextrijke, realistische en innovatieve
leeromgevingen creéren waarmee passende leerroutes worden gerealiseerd. De wens om in dit
kader de studenten nog sterker te betrekken leidde ertoe dat het dialoogteam de volgende
onderzoeksvragen werden voorgelegd:

e Reflecteer samen met ons op hoe we momenteel binnen het Alfa-college
studentbetrokkenheid vormgeven en gebruiken, om leeromgevingen (nog) actueler,
relevanter, maatschappelijk betekenisvoller en uitdagender te maken en onze studenten
optimaal worden voorbereid op de samenleving en beroepspraktijk.

o  Welke aandachtspunten en mogelijkheden ziet de dialoogcommissie om
studentbetrokkenheid te stimuleren? Wat doen we al goed en waar liggen kansen?

e Hoe kunnen we de inbreng van onze studenten (nog beter) benutten om leeromgevingen
(nog) actueler, relevanter, maatschappelijk betekenisvoller en uitdagender te maken?

Het Alfa-college heeft ter voorbereiding van de instellingsdialoog een Reflectiedocument opgesteld.
Dit, in combinatie met een grote hoeveelheid onderliggende documenten, vormde voor het
dialoogteam voldoende basis om de instellingsdialoog aan te gaan. De opbrengsten van de
gesprekken worden in deze samenvatting op hoofdlijnen geduid. Meer gedetailleerde informatie is in
de daaropvolgende hoofdstukken in deze rapportage bij de afzonderlijke vermogens nader
uitgewerkt.

Onderwijs
Het onderwijs van het Alfa-college biedt de studenten leertrajecten vormgegeven in uitdagende en
zoveel mogelijk realistische leeromgevingen. Daarbij wordt hen ruimte geboden zelf hun
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persoonlijke, professionele en sociaal-maatschappelijke ontwikkeling en tempo te bepalen. Bij de
flexibele leerroutes wordt passende begeleiding geboden. Het Alfa-college streeft ernaar de
studentbetrokkenheid te vergroten vanuit de overtuiging dat deze leidt tot betekenisvoller leren. Het
leren wordt niet alleen leuker en effectiever maar door de studenten meer te betrekken bij het
bepalen van de eigenleerroute wordt het eigenaarschap vergroot. Binnen de instelling bestaan
momenteel nog vele verschillende zienswijze op wat studentbetrokkenheid feitelijk is en hoe dit
vorm en inhoud gegeven kan of moet worden. In de strategische koers en visie voor de periode vanaf
medio 2023 is vastgelegd dat het leren nadrukkelijk een coproductie moet zijn waarbij studenten,
docenten en het werkveld gelijkwaardige inbreng moeten hebben.

Adaptief vermogen

Het Alfa-college heeft de ambitie uitdagende leer- en ontwikkelarrangementen te ontwikkelen die
ook aansluiten op de wensen en behoeften van werkgevers. Om dit te realiseren wordt
samengewerkt in netwerken en samenwerkingsverbanden met onderwijs, bedrijfsleven, overheden
en maatschappelijke organisaties. Ook in dit kader streeft de organisatie ernaar studenten te
betrekken bij de ontwikkeling van de onderwijsloopbaan zodat deze passend is bij zowel de talenten
van de studenten als de arbeidsbehoeftes van de samenleving. Tijdens de dialoogsessie is een aantal
voorbeelden van intensieve samenwerking met de arbeidsmarkt naar voren gebracht; de rol van de
studentbetrokkenheid hierbij is niet altijd duidelijk. Wel is duidelijk geworden dat het leren bij het
Alfa-college zich niet beperkt tot de school; dit doet een appel op de wendbaarheid van de docenten
en de docententeams om te anticiperen op ontwikkelingen in het veld en de wensen van studenten
in dit kader. Studentbetrokkenheid vergt aansluiting bij hun behoefte, bij hun kennis en ervaring en
bij hun leefwereld.

Organiserend vermogen

Wat de organisatie van het Alfa-college betreft is kleinschaligheid en herkenbaarheid in de
onderwijsteams het uitgangspunt; studenten en medewerkers kennen elkaar, ‘zien’ en spreken
elkaar in de lessen maar ook daarbuiten in de gebouwen en op de campus. Op alle niveaus binnen de
organisatie is sprake van laagdrempeligheid in de contacten met studenten; persoonlijke aandacht
wordt gezien als een van de belangrijkste fundamenten voor studentsucces. Tijdens de dialoog zijn
duidelijke verschillen tussen opleidingen en locaties waargenomen. Er is voor de teams ruimte om
studentbetrokkenheid op eigen manier en in eigen tempo te bewerkstelligen. De vormgeving van
studentbetrokkenheid varieert van formele en instrumentele zin tot een meer vanzelfsprekend
onderdeel van de organisatiecultuur. Hoewel er overeenstemming is over de uitgangspunten van het
belang van studentbetrokkenheid laat de praktijk zien dat deze met name in instrumentele zin wordt
vormgegeven: via bijvoorbeeld studentenpanels, arena’s, Studentenraad, JOB-enquéte, BPV-
evaluatie. Bij de kwaliteitszorg vormt de mening van de studenten een belangrijke rol.

Professioneel vermogen

Tijdens de dialoog is opgevallen dat het loslaten van het klassieke beeld van het onderwijs nog niet
overal zijn beslag heeft gekregen: de student niet langer als ‘consument’ maar vooral als mede-
eigenaar van het leertraject benaderen, vraagt een nieuwe mindset. De transitie ‘van onderwijs naar
leren’, vergt van de professionals dat zij bereid moeten zijn zich vooral te richten op de behoeftes
van de individuele studenten. Dit betekent dat medewerkers zich voortdurend moeten willen
ontwikkelen. Het dialoogteam heeft in de gesprekken bij medewerkers een grote betrokkenheid en
een sterke motivatie waargenomen om te werken aan kwalitatief goed onderwijs. Men onderkent
dat de samenleving en het werkveld voortdurend in beweging zijn en dit vraagt van docenten en
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andere medewerkers een wendbare houding. Wat de studentbetrokkenheid betreft heeft het
dialoogteam eveneens in de teams verschillen waargenomen en geconstateerd dat deze
samenhangen met de mate van taakvolwassenheid. De organisatie is zich hiervan bewust en teams
worden op professionele wijze door coaches ondersteund om deze ontwikkeling vorm en inhoud te
geven. Het leren van elkaars ervaringen, over de grenzen van de teams en locaties heen, biedt nog
ruimte voor verbetering.

Realisatievermogen

Het dialoogteam heeft tijdens de gesprekken geconstateerd dat het Alfa-college beschikt over een
sluitende planning- en controlcyclus. Deze geeft inzicht waar de organisatie staat in relatie tot de
doelstellingen en biedt houvast om (bij)sturing te kunnen geven aan de processen. Het systeem
voorziet evenwel nog niet in het operationaliseren van het meten van de voortgang op het
onderwerp studentbetrokkenheid. Wel worden de meer standaard-metingen van
studenttevredenheid nauwgezet gemonitord. De vraag is of hiermee voldoende inzichtelijk wordt of
de positie van studenten bij het meer ‘eigenaar’ worden van de eigen onderwijsloopbaan, verbetert.
De organisatie is zich bewust van in- en externe ontwikkelingen die ertoe leiden dat het
kwaliteitssysteem meer integraal ingericht moet worden.

Conclusie

Tijdens de dialoogsessies van 25 en 26 mei heeft het dialoogteam met open vizier gewerkt aan het
inzamelen van informatie om te komen tot de gewenste reflectie op de vragen van het Alfa-college
met betrekking tot de studentbetrokkenheid. Hoewel er gedurende deze dagen veel informatie is
opgehaald, blijft de reikwijdte binnen de grenzen van de instellingsdialoog beperkt. Bij de
samenstelling van het programma is gekozen voor een vertegenwoordiging van management en staf
en is uiteraard ook met studenten en docenten gesproken. Met inachtneming van het feit dat de
aantallen studenten en docenten beperkt is geweest, komt het dialoogteam tot de volgende
aanbevelingen en beantwoording van de gestelde vragen. Om studentbetrokkenheid zo vorm te
geven dat deze gebruikt kan worden om leeromgevingen (nog) actueler, relevanter, maatschappelijk
betekenisvoller en uitdagender te maken (waarmee de studenten optimaal worden voorbereid op de
samenleving en beroepspraktijk), acht het dialoogteam het volgende van belang:

e Onder medewerkers en studenten van het Alfa-college leven verschillende zienswijzen op
wat studentbetrokkenheid is, waaraan dit zou kunnen bijdragen en waarom dat van belang
is. Het dialoogteam adviseert het Alfa-college om hierover goed met elkaar in gesprek te
gaan. Tijdens de dialoog is gebleken dat het niet voor iedereen duidelijk is en welke
voordelen er hierbij beoogd worden en welke mogelijkheden er zijn om invloed uit te
oefenen. Dit betreft alle betrokkenen, maar met name de docenten en studenten. Overigens
is tijdens de dialoog ook gebleken dat het voeren van het gesprek over dit onderwerp in
sterke mate kan bijdragen aan betrokkenheid en bereidheid hieraan een bijdrage te leveren.

e Omdat er geen eenduidige betekenis gegeven is aan het begrip kan ook niet of slechts in
beperkte mate worden vastgesteld of studentbetrokkenheid succesvol wordt of is
geimplementeerd. Met name daar waar de betrokkenheid wordt geplaatst in de context van
het onderwijs als coproductie van studenten, docenten en werkveld, raakt het de kern van
de strategische koers van de organisatie. Het dialoogteam adviseert het Alfa-college zich te
buigen over de beantwoording van de vraag wanneer studentbetrokkenheid tot
tevredenheid is ingericht. Daarbij kan het zijn dat hier geen KPI voor is vast te stellen en er
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meer gedacht moet worden aan een ‘merkbaar’ onderdeel van de kwaliteitscultuur van de
organisatie.

e Hetis het dialoogteam opgevallen dat in veel van de gesprekken studentbetrokkenheid
direct wordt vertaald in termen van het meten van studenttevredenheid. Vaak worden
daarbij de instrumenten Job-enquéte, studentenpanels en studentenarena’s als voorbeeld
genoemd. In algemene zin komt dit vooral neer op het ophalen van feedback en minder op
het verzamelen van informatie die gebruikt kan worden om te komen tot meer
fundamentele veranderingen vin de manier waarop binnen het Alfa-college geleerd kan
worden. Het kan dienstbaar zijn in dit kader verschillende niveaus te onderscheiden met een
opbouw van ‘weinig invloed’ naar ‘veel invloed’, van ‘luisteren’ naar ‘actief stimuleren mee
te beslissen’ (zie uitwerking in het hoofdstuk ‘Bevindingen onderwijs’).

e Wat betreft de waardering van studenten over de huidige mogelijkheden betrokken te zijn
bij het reilen en zeilen in de organisatie, is duidelijk geworden dat de studenten hierover
tevreden zijn. Tegelijk is het het dialoogteam ook opgevallen dat studentbetrokkenheid door
studenten zelf niet of nauwelijks wordt gedefinieerd in de termen die door de organisatie
hieraan worden gegeven. Studenten willen betrokken zijn bij zaken die het eigen leerproces
betreffen en niet of minder bij de ontwikkeling van leertrajecten in een vorm van
coproductie. Het dialoogteam adviseert het Alfa-college te accepteren dat de behoeftes van
studenten in dit kader erg uiteen kunnen lopen waarbij studentbetrokkenheid niet voor alle
studenten direct aan de meer strategische doelstellingen van de organisatie gekoppeld
kunnen worden.

e De strategische ontwikkeling waarbij wordt ingezet op de transitie ‘Van onderwijs naar
leren’, verdient nog een verdere onderbouwing. Tijdens de dialoog is gebleken dat deze
ontwikkeling een grote wendbaarheid van de docenten en de docententeams vraagt. Op
basis van enkele gevoerde gesprekken concludeert het dialoogteam dat dit nog niet voor alle
teams praktijk is en er ook niet op alle plaatsen in de organisatie een gevoel van noodzaak of
urgentie bestaat hieraan vorm en inhoud te geven.

e Het dialoogteam heeft geconstateerd dat met name bij het management van het Alfa-college
er ingezet wordt studentbetrokkenheid vooral in formele en instrumentele zin te willen
organiseren en studenten meer ‘aan de voorkant’ van de leertrajecten te betrekken. In deze
benadering lijkt studentenbetrokkenheid iets dat min of meer buiten de dagelijkse primaire
processen staat. Deze benadering gaat mogelijk voorbij aan wat er inmiddels in de teams en
op de locaties al ontstaan is: studentbetrokkenheid als een merkbaar onderdeel van de
cultuur en het handelen. Studentenbetrokkenheid is daarbij toch vooral iets dat met de
identiteit van het Alfa-college te maken heeft: er dient te allen tijde geluisterd te worden
naar wat studenten vinden van de kwaliteit van de opleidingen. Studentbetrokkenheid is
daarmee niet iets dat in een uurtje mentorgesprek of studentenarena vorm en inhoud krijgt
maar wat altijd en overal aan de orde dient te zijn.

e Tijdens de dialoog is duidelijk geworden dat teams zich gesteund voelen door het CvB bij het
experimenteren en omvormen van de manier van leren binnen de opleiding. Er is binnen het
Alfa-college ruimte om het echt anders te doen. Dit impliceert dat in die gevallen er ook op
meer strategische niveau vorm en inhoud gegeven wordt aan studentbetrokkenheid. Er is

10
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binnen het Alfa-college over het algemeen ook ruimte voor teams om studentbetrokkenheid
op eigen manier en in eigen tempo te bewerkstelligen. Het hoeft niet overal hetzelfde te zijn:
het kan zinvol zijn studenten bij het onderwijsontwerp te betrekken maar in andere gevallen
is het aanbieden van vastgestelde programma’s ook een perfect uitgangspunt, passend bij de
behoeftes van studenten. Het dialoogteam adviseert het Alfa-college bij het stimuleren van
studentbetrokkenheid een organische aanpak te hanteren en al naar gelang de
omstandigheden van een opleiding ruimte te blijven bieden aan gedifferentieerde
aanpakken.

Tot slot

Over het algemeen zijn de medewerkers van het Alfa-college ervan doordrongen dat de transitie ‘van
onderwijs naar leren’, waarin de student niet langer consument is, maar mede-eigenaar van het
leertraject, een nieuwe mindset vraagt. Niet alleen studenten maar ook docenten en andere
medewerkers, zijn veelal met een min of meer traditioneel schoolsysteem opgegroeid of daarin
werkzaam geweest. Het loslaten van het bekende en samen groeien in de nieuwe benadering is voor
velen nog een niet volledig gelopen race. Tegelijk heeft het dialoogteams voorbeelden gezien van
teams die al een heel eind op streek zijn waarbij docenten en studenten heel concreet samen het
nieuwe leren realiseren. In dit verband adviseert het dialoogteam om op intensieve wijze aandacht te
schenken aan ‘docentbetrokkenheid’. Deze professionals zijn van eminent belang om de beoogde
transitie te realiseren; mogelijk kan gesteld worden dat studentbetrokkenheid pas succesvol
gerealiseerd kan worden als docentbetrokkenheid op orde is. Het vergt extra begeleiding van de
teams om bij alle nagestreefde veranderingen vooral de studenten en hun leefwereld als vertrekpunt
te nemen.

Het dialoogteam concludeert dat het Alfa-college met de wens studentbetrokkenheid verder te
stimuleren voor belangrijke uitdagingen staat om daarmee tot een fundamentele nieuwe inrichting
van het leren binnen de onderwijsinstelling te komen. De ambitie is groot en de weg erheen vergt
intensieve betrokkenheid van alle actoren binnen de instelling. Het dialoogteam heeft bij deze
instellingsdialoog een beperkt aantal gesprekken met docenten en studenten kunnen voeren. Wel
heeft het dialoogteam tijdens de onderzoeksdag ruimschoots observaties gedaan die getuigen van
professionele inzet op het genoemde thema. De gevraagde reflectie aan het dialoogteam is in deze
rapportage als zodanig verwoord; hopelijk biedt het de instelling voldoende aanknopingspunten om
de werkzaamheden op het onderwerp studentbetrokkenheid te continueren of te intensiveren. Het
dialoogteam hecht er ten slotte aan te vermelden dat in de gesprekken er veel betrokkenheid en
professionaliteit is waargenomen. Als het gaat om het onderwijs is gebleken dat er met toewijding
gewerkt wordt aan het behartigen van de belangen van de studenten. Daarmee beschikt de
organisatie over een belangrijke basis waarop doorgebouwd kan worden aan de beoogde versterking
van de studentbetrokkenheid. Het dialoogteam wenst het Alfa-college hierbij veel succes.

Namens het dialoogteam,
Peter lJsenbrant, voorzitter
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