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1033 SC Amsterdam

Dialoogteam

Het dialoogteam bestaat uit:

Theo Brouwers, voorzitter

Peter de Vries, bestuurder aangesloten instelling en lid dialoogteam
Lisanne de Wit, stafmedewerker aangesloten instelling en lid dialoogteam
Dirk Wijma, secretaris

Het onderzoek is uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van de Stichting Kwaliteitsnetwerk mbo.
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1. Inleiding

Algemeen

ROC TOP verzorgt in de Regio Amsterdam mbo-opleidingen voor zo’n vijftig verschillende opleidingen
aan ongeveer 3000 studenten. Het onderwijs wordt mogelijk gemaakt door circa 370 medewerkers.
Voor een heldere positionering en om versnippering in het opleidingsaanbod tegengaan, zijn
verwante opleidingen geclusterd binnen vier campussen. Een campus is een locatie of een aantal
locaties die vlakbij elkaar liggen. Hier worden opleidingen aangeboden die inhoudelijk samenhangen
en volgens het roc via samenwerking en co-creatie bijdragen aan de toekomstige ontwikkelingen in
de Metropoolregio Amsterdam (MRA).

Bestuurs- ——  Controller
secretaris / —
Secretariaat CvB/MT
Staf: overleg
B&S, P&O,
0&S, FC&l,
ICT/Huisv /Fac.
Campus MT
Overleg
Directeur Directeur Directeur Directeur
Campus Campus Campus Campus
Business E&H H&S Start
Onderwijs
Managers

Onderwijs
LE

Wat wil ROC TOP zijn

ROC TOP richt zich op kleinschalig, gepersonaliseerd en praktijkgericht onderwijs in co-creatie met
het lokale bedrijfsleven, zodat de student zijn talenten kan ontwikkelen voor de arbeidsmarkt van de
toekomst. Door de juiste studiebegeleiding en ondersteuning is er ruimte voor persoonlijke
aandacht.

Onderzoeksvraag

Context:

ROCTOP is een relatief klein roc in Amsterdam. Mede door de kleinschaligheid van het roc is de
kwaliteit van het onderwijs lastig te borgen. Het roc heeft ingezet op twee ontwikkellijnen.

De eerste is het gesprek met ROC van Amsterdam en Flevoland over verregaande samenwerking.
Deze gesprekken zijn op dit moment opgestart. Men is in een verkennende fase.

De tweede lijn, die noodzakelijk is om de eerste lijn te realiseren, is het inzetten op een verbeterplan.
Het thema van dit verbeterplan is ‘Samenwerken aan kwaliteit vanuit visie en vertrouwen’. Door dit
verbeterplan vanaf zomer 2022 uit te voeren hoopt het roc in ieder geval aan de minimale eisen van
kwaliteit te voldoen, zodat het verscherpte toezicht van de inspectie wordt opgeheven.
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Redenen van terugloop van de kwaliteit zijn volgens het roc onder andere de volgende:

- De groepen worden te klein om goed onderwijs te kunnen verzorgen.

- Discontinuiteit in bestuur en management.

- De campussen functioneren als eilanden.
De uitdaging voor de komende tijd is het realiseren van een kwaliteitscultuur vanuit een
gezamenlijke onderwijsvisie, zodat de docenten weer met enthousiasme een pedagogisch didactisch
klimaat creéren, waarin de studenten zich goed kunnen ontwikkelen. Dit moet energie geven aan de
docenten en de organisatie. Het roc wil vooral zicht krijgen op factoren waar men invloed op heeft
zodat men daarop kan investeren om het doel te bereiken.

ROC TOP heeft voor de instellingsdialoog de volgende onderzoeksvraag geformuleerd:

Hoe kunnen we - ook in de fase waarin we een toekomstige samenwerking met ROCvA-F verkennen —
als ROC TOP de onderwijskwaliteit blijven(d) versterken, zodat we onze studenten het onderwijs
kunnen bieden waarvoor zij hebben gekozen?

De volgende deelvragen zijn hierbij geformuleerd:

- Wat moeten/kunnen we doen en laten om het (pedagogisch en) didactisch handelen te
versterken, zodat het onderwijs leidt tot meer actieve betrokkenheid van onze studenten en hen
tot leren brengt?(Aandachtspunt: visie G.R.A.A.G. heeft vooral betrekking op de inrichting van
het curriculum; het pedagogisch didactisch handelen heeft betrekking op de interactie en het
gedrag van studenten en docenten).

- Wat moeten/kunnen we doen en laten, zodat iedereen vanuit eigen rol werkt aan de versterking
aan de onderwijskwaliteit vanuit sterk onderwijskundig en professioneel leiderschap?

- Wat moeten/kunnen we doen en laten, zodat onze onderwijsvisie G.R.A.A.G., het
kwaliteitszorgsysteem en het sturingsmodel (BKA1) optimaal ondersteunend zijn aan de verdere
ontwikkeling van de kwaliteitscultuur(BKA2), zodat we -vanuit visie en vertrouwen -gericht en
methodisch en in verbinding kunnen blijven werken aan kwaliteitsverbetering?

Proces instellingsdialoog en rapportage

Op 5 april 2023 is het intakegesprek gevoerd en is vooral ingegaan op de onderzoeksvraag en de
context daarvan. Ook zijn afspraken gemaakt over het programma van de instellingsdialoog.
Afgesproken is dat ROC TOP de onderzoeksvraag verder zou aanscherpen en de gesprekspartners
voor de verschillende dialogen uitnodigt. Het roc heeft het dialoogteam tijdig voorzien van de voor
het onderzoek relevante documenten.

De instellingsdialoog vond plaats op 22 en 25 mei 2023 aan de hand van het dialoogmodel. Dit model
beoogt het gesprek tussen diverse betrokkenen en verantwoordelijken over de kwaliteit van
onderwijs te bevorderen. Het model dient als middel om samen inzicht te krijgen in de vraagstukken
die van belang zijn om een volgende stap te maken in de ontwikkeling van de kwaliteit van het
onderwijs en de organisatie.

Naast een eerste dialoogsessie met een brede vertegenwoordiging van de organisatie is de
onderzoeksdag (ook in de vorm van dialoogsessies) ingericht door gesprekken te voeren met
studenten, docenten, medewerkers van de ondersteunende diensten, onderwijsmanagers en
directeuren. Helaas is het gesprek met de studenten niet door gegaan, daar de studenten niet zijn
komen opdagen. Het uitgevoerde programma, gebaseerd op de vraagstelling van ROC TOP, begrenst
de bevindingen van het dialoogteam; er heeft geen integraal onderzoek plaatsgevonden. Bijlage 1
bevat het programma.
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Voorliggend rapport beschrijft de bevindingen van de instellingsdialoog. Na de samenvatting, waarin
de onderzoeksvraag beantwoord wordt, worden per onderdeel van het dialoogmodel (vermogens)
de bevindingen van het dialoogteam benoemd. Deze bevindingen zijn gebaseerd op de aangeleverde
documenten en de gevoerde dialogen. Tijdens de feed-forwardsessie op 22 juni 2023 heeft het
dialoogteam haar voorlopige bevindingen toegelicht en zijn deze door middel van dialoogtafels door
ROC TOP verder verdiept. Tijdens deze sessie werden bouwstenen voor verdere ontwikkeling
verkend. Tenslotte is een bestuurlijke reactie toegevoegd aan de rapportage. De rapportage is
vervolgens afgerond en door de voorzitter definitief vastgesteld op 27 juni 2023.
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2. Samenvatting

Na een samenvatting van onze bevindingen, gerubriceerd naar de vermogens van het dialoogmodel,
beantwoorden we de onderzoeksvragen van ROC TOP.

Onderwijs

Een onderwijsvisie en een daarop afgestemd verbeterplan zorgen voor concentratie op het
realiseren van de minimaal de basiskwaliteit van het onderwijs met de voorhanden zijnde
middelen.

De examinering en de borging van diplomering zijn aantoonbaar en instellingsbreed op een beter
niveau gebracht.

De kleinschaligheid van de school wordt benut om een relatief kwetsbare groep studenten in het
mbo extra zorg te geven. Het inzicht groeit dat deze extra zorg het onderwijs niet mag
verdringen.

Het vergroten van de aanwezigheid van studenten blijkt in de praktijk de grootste uitdaging te
zijn van de onderwijsteams. De begeleide onderwijstijd is weer in beeld en voldoet in de OER’en
aan de normen. In de uitvoering wordt hard gewerkt om daaraan te voldoen.

Adaptief vermogen

ROC TOP werkt samen met partners en belanghebbenden in het onderwijs en de werkvelden om
meerwaarde voor het onderwijs te creéren, soms via co-creatie.

ROC TOP is qua organisatie en affiniteit van medewerkers afgestemd op een doelgroep van
studenten die grootstedelijke problemen met zich meebrengt.

Organiserend vermogen

Richten: Het doel is om op relatief korte termijn en ten aanzien van de verbeterlijnen aanzienlijke
verbeteringen te realiseren. Over de voortgang wordt intern en extern verantwoording afgelegd.
Inrichten: ROC TOP heeft momenteel kenmerken van een projectenorganisatie, eerder
aangestuurd door programmamanagers, nu door nu door leden van het CvB-MT als
proceseigenaar (drie van de campusdirecteuren, een stafmanager en de voorzitter CvB). Campus-
overstijgende verbindingen worden gerealiseerd door het anders beleggen van
verantwoordelijkheden op uitvoerend- en organisatieniveau. Processen worden
gestandaardiseerd om ROC-breed de verbeterdoelen te bereiken, inmiddels succesvol bij
bijvoorbeeld de roostering en examinering in de beroepspraktijk.

Verrichten: Instellingsbrede kwaliteitsdagen versterken het ROC-gevoel en de samenhang van
verbeteringen.

Het stelsel van kwaliteitszorg werkt steeds beter. Onderwijsteams leren met ondersteuning
vanuit de staf en leiding om concrete en realistische doelen te stellen die aansluiten bij de zeven
verbeterlijnen en de kwaliteitscyclus volwaardig uit te voeren, van plan tot evaluatie en
eventuele bijstelling.

Er ontstaat ruimte voor verbetertrajecten door sanering van het opleidingenportfolio. Aan de
andere kant zorgt deze sanering ook voor personele onrust in de organisatie.

De personele onrust wordt versterkt door de beoogde verregaande samenwerking met ROC van
Amsterdam en Flevoland.

Er zijn zorgen over de krappe bezetting van ondersteunende diensten.
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Professioneel vermogen

- Vanuit analyses van pedagogisch-didactische kwaliteiten worden de ontwikkelgesprekken met
docenten merkbaar steviger gevoerd dan eerder, waardoor er doelgericht kan worden
geinvesteerd in hun ontwikkeling, of afscheid van elkaar genomen.

- De onderwijsteams worden taakvolwassener als gevolg van gerichte interventies als DOT-
analyses, campus-overstijgende kalibratie en meer regelmaat in de ontwikkelgesprekken. Ook de
onderwijsinspectie heeft verbetering waargenomen.

- Directies en bestuur geven de teams voldoende professionele ruimte.

- Waarderende audits en dialogen dragen bij aan de intrinsieke motivatie van docenten om zich in
te zetten en te verbeteren.

- Er kan nog meer van elkaar worden geleerd op pedagogisch-didactisch gebied. Stafdiensten
kunnen de teams hierbij ondersteunen.

Realisatievermogen

- De onderwijsresultaten staan extra onder druk door de kwetsbare studentenpopulatie. Het
onderwijsproces verbetert maar het kwantitatieve rendement daarvan is nog niet zichtbaar. Dat
is uit te leggen maar frustreert ook.

- De onderwijsteams maken, al dan niet met behulp van stafdiensten, onvoldoende grondige
analyses van het studie- en vervolgsucces van hun studenten.

- Het registratiesysteem werkte tot voor kort technisch niet optimaal en inhoudelijk worden de
mogelijkheden van het systeem nog niet optimaal benut.

- ROCTOP legt regelmatig verantwoording af aan de onderwijsinspectie over de vorderingen in
onderwijskwaliteit.

Onderzoeksvraag

ROC TOP heeft voor de instellingsdialoog de volgende onderzoeksvraag geformuleerd:

Hoe kunnen we — ook in de fase waarin we een toekomstige samenwerking met ROCvA-F verkennen
—als ROC TOP de onderwijskwaliteit blijven(d) versterken, zodat we onze studenten het onderwijs
kunnen bieden waarvoor zij hebben gekozen?

De deelvragen zijn:

1. Wat moeten/kunnen we doen en laten om het (pedagogisch en) didactisch handelen te
versterken, zodat het onderwijs leidt tot meer actieve betrokkenheid van onze studenten en hen
tot leren brengt?

2. Wat moeten/kunnen we doen en laten, zodat iedereen vanuit eigen rol werkt aan de versterking
aan de onderwijskwaliteit vanuit sterk onderwijskundig en professioneel leiderschap?

3. Wat moeten/kunnen we doen en laten, zodat onze onderwijsvisie, het kwaliteitszorgsysteem en
het sturingsmodel optimaal ondersteunend zijn aan de verdere ontwikkeling van de
kwaliteitscultuur, zodat we vanuit visie en vertrouwen, gericht en methodisch, en in verbinding
kunnen blijven werken aan kwaliteitsverbetering?

Deelvraag 1

Wat moeten/kunnen we doen en laten om het (pedagogisch en) didactisch handelen te versterken,

zodat het onderwijs leidt tot meer actieve betrokkenheid van onze studenten en hen tot leren brengt?

Gezien de context van ROC TOP adviseren we om te focussen op korte- en middellange-termijn

successen:

- Eeninstellingsbrede visie op aanwezigheid/ actieve betrokkenheid van studenten plus daarop
aansluitend beleid is een voorwaarde voor succesvol verbeteren. Daar is nu nog geen volledige
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consensus over. Draag visie en beleid expliciet uit en laat in ieder teamplan meetbare mijlpalen
voor succes beschrijven en daartoe leidende activiteiten.

- Gebruik de beschikbare middelen vooral voor de ontwikkeling van het didactisch handelen van
veelbelovende docenten en waardeer hun vorderingen. Denk aan scholing en training, maar ook
aan coaching en supervisie.

Deelvraag 2

Wat moeten/kunnen we doen en laten, zodat iedereen vanuit eigen rol werkt aan de versterking aan
de onderwijskwaliteit vanuit sterk onderwijskundig en professioneel leiderschap?

Focus ook als bestuur, management en ondersteunende diensten op actieve betrokkenheid van
studenten en persoonlijke ontwikkeling van docenten. Een aantal teams heeft daarnaast hulp nodig
bij het gebruik van data. Inzichten op het gebied van onderwijskundig leiderschap helpen bij het
maken van gedragskeuzes voor de verschillende rollen (bestuur, management en diensten).

Deelvraag 3

Wat moeten/kunnen we doen en laten, zodat onze onderwijsvisie, het kwaliteitszorgsysteem en het

sturingsmodel optimaal ondersteunend zijn aan de verdere ontwikkeling van de kwaliteitscultuur,

zodat we vanuit visie en vertrouwen, gericht en methodisch, en in verbinding kunnen blijven werken

aan kwaliteitsverbetering?

Volgens het dialoogteam is er geen reden om fundamenteel iets anders te doen wat de

kwaliteitszorg en het besturingsmodel betreft. Onze volgende aanbevelingen vallen onder

‘optimaliseer de randvoorwaarden’ en ‘communicatie’.

- Optimaliseer het managementinformatiesysteem.

- De medewerkers hebben in deze onzekere tijden behoefte aan maximale transparantie en
waardering voor hun inzet.
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