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Dialoogteam

Het dialoogteam bestaat uit:

Theo Brouwers, voorzitter

Henrik Stevens, bestuurder aangesloten instelling (lid dialoogteam)
Amanda Hagenbeek, medewerker aangesloten instelling (lid dialoogteam)
Dirk Wijma, secretaris

Het onderzoek is uitgevoerd onder verantwoordelijkheid van de Stichting Kwaliteitsnetwerk mbo.
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1. Inleiding

Algemeen

Het Koning Willem | College verzorgt met ongeveer 2250 medewerkers (1500 fte) ruim 300 opleidingen
voor zo’n 17.000 mbo-studenten, 1000 cursisten binnen Educatie en 500 vavo studenten.

Per 1 januari 2022 zijn voormalig Koning Willem | College en voormalig ROC de Leijgraaf gefuseerd op
bestuurlijk/juridisch niveau; op 1 augustus 2022 op instellingsniveau. Binnen het nieuwe Koning Willem |
College zijn de opleidingen verdeeld over een tiental onderwijsafdelingen (geordend langs de landelijke
sectorkamers). LLO wordt vormgegeven langs een elfde onderwijsafdeling; het onderwijs in de derde
leerweg wordt uitgevoerd binnen de tien onderwijsafdelingen. Naast de onderwijsafdelingen zijn
stafafdelingen en ondersteunende afdelingen opgenomen. Alle afdelingen worden aangestuurd door
een directeur. Afhankelijk van de omvang van de afdeling bestaat het managementteam uit een aantal
onderwijsmanagers (onderwijsafdelingen) of teammanagers (stafafdelingen en ondersteunende
afdelingen). Het onderwijs wordt verzorgd in een viertal regionale communities, namelijk

’s- Hertogenbosch, Oss, Land van Cuijk en Meijerijstad, verspreid over heel Noordoost Brabant. Voor
iedere regionale community is één van de onderwijsdirecteuren regioverantwoordelijk.

Ambitie voor de komende jaren

Medio 2022 is als verdere uitwerking van het beslisdocument het meerjarenplan voor het nieuwe
Koning Willem | College vastgesteld. In dat meerjarenplan zijn voor elk van de drie pijlers drie
doelstellingen geformuleerd:

MEERJARENPLAN

KOERS KONING WILLEM | COLLEGE 2026

KANSRIJK KW1C

VASTBERADEN, VINDINGRIJK EN VERNIEUWEND

=We bieden een veilige i talenten te ontdekken en ontwikkelen. Een omgeving
waarin ied er mag zijn en betrokk dt op zijn/haar kwaliteiten. We geven de
ruimte om het beste uit jezelf te halen.

= We zijn 66n KW1C. We willen elke dag een beetje beter worden. We zijn pas écht tevreden
als we boven de norm uitstijgen.

=We werken vernieuwend. Dat doen we vanuit de kracht van verbeelding en ondersteund
door kennis en data. We zijn daadkrachtig en besluiten met lef.

VERBINDEND KW1C

VOORUITSTREVEND BINNEN (EN BUITEN) DE REGIO

=We verleggen grenzen in onze regio. In het opleiden van talent zijn we een
toonaangevende partner.

= We maken eer devoll ie met onze regio. We spelen flexibel in

o ontwikkel o o avbeldlamarkt en ind e

=We zjjn een ontmoetingsplaats met ruimte voor groei, ontwikkeling en innovatie.

BEWUST KWiC

SAMENWERKEN AAN EEN DUURZAME TOEKOMST

=We werken iedere dag aen duurzame (¢ s

=Samen geven we vorm aan onze visies op leren, werken, organiseren en digitaliseren.

= We zijn een UNESCO school en de Global Goals zijn ons kompas. Dit zie je terugin ons
onderwijs en in ons dagelijks werk.
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Onderzoeksvraag en context

Het Koning Willem | College neemt in het schooljaar 2022-2023 deel aan zowel de proeftuinen als aan
de instellingsdialoog. Binnen de proeftuinen is de onderzoeksvraag gericht op de wijze waarop Koning
Willem | College onderwijsteams in staat stelt om de instellingsbrede ambitie te vertalen in het
onderwijs. In de instellingsdialoog vraagt Koning Willem | College zich af op welke manier het (nieuwe)
stelsel van kwaliteitszorg aanzet tot het realiseren van een kwaliteitscultuur.

Sinds 1 augustus 2022 is het Koning Willem | College als fusieschool een feit. Centrale kaders, waaronder
het stelsel van kwaliteitszorg, zijn of worden geharmoniseerd of opnieuw ontwikkeld. Voor het nieuwe
stelsel van kwaliteitszorg zegt Koning Willem | College dat ze het beste van beide voormalige ROC's bij
elkaar hebben gebracht, wat geleid heeft tot een goed doordacht en ambitieus stelsel voor
kwaliteitszorg dat ze nu aan het implementeren zijn.

Onderzoeksvraag

Op welke manier zet het stelsel van kwaliteitszorg volgens alle stakeholders (bestuur/directie,
ondersteunende afdelingen, onderwijsmanager, teamleden, studenten en werkveld) aan tot het
realiseren van een kwaliteitscultuur die zich laat kenmerken door een gerichtheid op de ambities van
het Koning Willem | College en het onderwijskundig leiderschap zoals vastgelegd in het model 10
inzichten x 4 rollen?

Deelvragen
1. Hoe weet de instelling dat er sprake is van een kwaliteitscultuur die zich laat kenmerken door een
gerichtheid op de ambities van het Koning Willem | College en het onderwijskundig leiderschap zoals
vastgelegd in het model 10 inzichten x 4 rollen?
¢ Hoe meten mensen binnen de instelling dat?
¢ Hoe merken mensen binnen de instelling dat?
¢ Hoe bespreken mensen binnen de instelling dat?
2. Hoe is dat binnen de instelling bereikt?
e Wat waren succesfactoren?
e Waren er ook belemmeringen?
3. Hoe zou het ook anders kunnen?

Proces instellingsdialoog en rapportage

Het intakegesprek heeft plaatsgevonden op 22 maart 2023 op basis van het reflectiedocument, waarin
Koning Willem | College per vermogen heeft gereflecteerd op de geformuleerde onderzoeksvraag.
Tijdens het intakegesprek heeft Koning Willem | College de context van de onderzoeksvraag toegelicht
en is de onderzoeksvraag nader verkend. Ook zijn afspraken gemaakt over de invulling van de
instellingsdialoog. De instellingsdialoog vond plaats op 10 en 17 mei 2023, waarbij gebruik werd
gemaakt van het dialoogmodel van het Kwaliteitsnetwerk mbo. Dit model beoogt het gesprek tussen
diverse betrokkenen en verantwoordelijken over de kwaliteit van onderwijs te bevorderen. Het model
dient als middel om samen inzicht te krijgen in de vraagstukken die van belang zijn om een volgende
stap te maken in de ontwikkeling van de kwaliteit van het onderwijs en de organisatie.

Naast een eerste dialoogsessie op centraal niveau is de onderzoeksdag (ook in de vorm van
dialoogsessies) ingericht door gesprekken te voeren met studenten, werkveld, docenten, ondersteuners,
onderwijsmanagers en directeuren.

Bijlage 1 bevat het programma van het onderzoek.

Voorliggend rapport beschrijft de bevindingen van het onderzoek. Na de samenvatting van de

bevindingen, die afsluit met een beantwoording van de onderzoeksvragen, wordt per onderdeel van het
dialoogmodel (de vermogens) beschreven wat het dialoogteam heeft opgehaald uit zowel de

Rapport instellingsdialoog Koning Willem | College 10 en 17 mei 2023 5



Akd

KWOIHEH? % iriVéa;)i%‘fléiltsnetwerk
COLLEGE

aangeleverde documenten als de verschillende dialogen. Tijdens de feedforwardsessie op 28 juni 2023
heeft het dialoogteam haar voorlopige bevindingen toegelicht en besproken met het Koning Willem |
College. Tijdens deze sessie werden de bevindingen vanuit de instellingsdialoog verrijkt met (1) de
bevindingen vanuit de proeftuin in het kader van het referentiewaardenmodel waaraan het Koning
Willem | College in het voorjaar van 2023 heeft deelgenomen en (2) de bevindingen vanuit de
gesprekken met onderwijsmanagers met kwaliteitszorg in portefeuille. Op basis van deze verrijking zijn
bouwstenen voor verdere ontwikkeling verkend. De feedforwardsessie was de opmaat naar een
ontwikkelagenda naar aanleiding van de instellingsdialoog. Tenslotte is een bestuurlijke reactie, inclusief
de ontwikkelagenda, toegevoegd aan de rapportage. De rapportage is vervolgens afgerond en door de
voorzitter definitief vastgesteld op 1 september 2023.
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2. Samenvatting

Na een samenvatting van onze bevindingen, gerubriceerd naar de vermogens van het dialoogmodel,
beantwoorden we de onderzoeksvragen van Koning Willem | College en trekken een conclusie.

Onderwijs

Er is binnen Koning Willem | College breed draagvlak ontstaan voor de strategische koers
(kansrijk, verbindend en bewust) en de onderwijsvisie (praktijkgericht, interdisciplinair,
werkvormenmix en sterk pedagogisch-didactisch handelen).

Alle belanghebbende partijen vinden dat het onderwijs voldoet aan de basiskwaliteit.
Tekortkomingen worden gesignaleerd en gecorrigeerd.

Het ambitieuze Koning Willem | College streeft expliciet naar een bovengemiddeld
kwaliteitsniveau van haar opleidingen en grote tevredenheid van belanghebbenden. Er zijn
uiteenlopende opvattingen over wat dat bovengemiddelde niveau inhoudt.

Adaptief vermogen

Koning Willem | College heeft met de regionale communities een basis gelegd voor verankering
in de regio, maar eer is ook nog veel te winnen. Ook relatiemanagement met oud-studenten
moet hieraan bijdragen. Hieraan wordt ook door het roc gewerkt.

Er is voldoende gelegenheid om het onderwijs in lijn met de onderwijsvisie te vernieuwen en
daar zijn mooie voorbeelden van.

Een aparte directie voor trajecten op het gebied van Leven Lang Ontwikkelen (LLO) draagt extra
bij aan het verbinden van werkveld en ROC.

Organiserend vermogen

Rapport instellingsdialoog Koning Willem | College 10 en 17 mei 2023

Strategie, organisatie en uitvoering zijn duidelijk belegd bij respectievelijk het bestuur, de directie
en de onderwijsteams onder leiding van een manager. Na de fusie van Koning Willem | College
en De Leijgraaf is het in de praktijk soms nog even zoeken naar de precieze verhouding tussen de
geledingen.

De rol van ondersteunende diensten is, voor de een meer als voor de ander, veranderd van
voornamelijk leidend en controlerend naar voornamelijk ondersteunend in de richting van teams
‘aan zet'. Die transitie vindt momenteel plaats.

Er is een duidelijke leidraad voor de activiteiten en het gedrag van de vier geledingen (team,
onderwijsmanager, directie en bestuur, ondersteunende diensten) in het document 10
inzichten, 4 rollen’ van het kwaliteitsnetwerk mbo.

Gestandaardiseerde focusgebieden zorgen voor concentratie op de juiste thema’s in verband
met de strategische koers en de onderwijsvisie. Dat is al te zien in sommige teamplannen en het
toewijzen van codrdinerende taken aan teamleden. Er zijn nog veel teams die daaraan nog
moeten beginnen.

Het nieuwe stelsel van kwaliteitszorg is evenwichtig, effectief en efficiént zodat de teams weten
hoe ze ervoor staan en wat er moet gebeuren om de ambities te realiseren. Het stelsel heeft een
evenwicht in ‘hard and soft controls’, het is effectief omdat zeker de basiskwaliteit ermee wordt
geborgd en het is efficiént omdat de instrumenten van het stelsel, zoals het teamplan en de
zelfevaluatie, gebruiksvriendelijk blijken.

De managementinformatie is nog maar beperkt toegankelijk daar de informatiesystemen nog
beter gesynchroniseerd moeten worden. Er wordt door Koning Willem | College in mbo-
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raadverband nog gewerkt aan een dashboard met meer kort cyclische kwaliteitsindicatoren
waarop sneller geacteerd kan worden.

Professioneel vermogen

e Een onboarding programma laat nieuwe onderwijsmanagers en docenten kennis maken met de
visie en doelen van Koning Willem | College.

e Een leiderschapsprogramma zet de managers van Koning Willem | College in de juiste positie om
uiteindelijk onderwijsteams te laten groeien in taakvolwassenheid. Dat betekent onder andere
dat managers, directeuren en bestuurders het goede voorbeeld geven aan de teams.

e Teams aan zet staat vaak nog in de kinderschoenen en vergt een cultuurverandering die langere
tijd kost. Alle betrokkenen zijn daar realistisch in. Groei is merkbaar in betrokkenheid bij de
teamplannen. De grote omvang van een onderwijsteam is soms belemmerend.

e In het groei- en zoekproces naar ‘teams aan zet’ zijn teams overwegend tevreden over hun
onderwijsmanagers en de onderwijsmanagers zijn overwegend tevreden over hun directeuren.

e Deinstrumenten voor kwaliteitszorg worden in dit eerste jaar van invoering (schooljaar 2022-
2023) met groeiend draagvlak en groeiende discipline ingezet.

e Het belang van een volwaardige plan-do-check-act-cyclus wordt door allen ingezien. Methodes
als LeerKracht en Teams in beeld ondersteunen het cyclische werken.

e Resultaat & Ontwikkeling-gesprekken dragen onder andere bij aan professionalisering in relatie
tot de teamrollen en focusgebieden.

Realisatievermogen

e Ondanks beperkte managementinformatie zijn vorderingen zichtbaar in relatie tot strategische
doelen en onderwijsvisie. Dat geldt zeker voor de basiskwaliteit van onderwijsproces,
schoolklimaat en examinering. Integrale analyses, waarbij ook verband wordt gelegd met de
onderwijsresultaten en de kwaliteitszorg, zijn nu nog moeilijker te maken.

e Een bovengemiddeld kwaliteitsniveau is pas aan te tonen als dat eerst wordt gedefinieerd in
product en/of procestermen, bij voorkeur aansluitend bij de strategische doelen en
onderwijsvisie.

e In alle geledingen is het kwaliteitsbewustzijn gegroeid en groeiende. Alle plannen worden bijna
automatisch ook langs de meetlat van onderwijskwaliteit gelegd.

Onderzoeksvraag

Op welke manier zet het stelsel van kwaliteitszorg volgens alle stakeholders (bestuur/directie,
ondersteunende afdelingen, onderwijsmanager, teamleden, studenten en werkveld) aan tot het
realiseren van een kwaliteitscultuur die zich laat kenmerken door een gerichtheid op de ambities van
het Koning Willem | College en het onderwijskundig leiderschap zoals vastgelegd in het model 10
inzichten x 4 rollen?

Deelvraag 1

Hoe weet de instelling dat er sprake is van een kwaliteitscultuur die zich laat kenmerken door een
gerichtheid op de ambities van het Koning Willem | College en het onderwijskundig leiderschap zoals
vastgelegd in het model 10 inzichten x 4 rollen?

¢ Hoe meten mensen binnen de instelling dat?

e Hoe merken mensen binnen de instelling dat?

¢ Hoe bespreken mensen binnen de instelling dat?
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Meten

Kwaliteitscultuur en onderwijskundig leiderschap zijn twee begrippen die qua betekenis met elkaar
zijn verweven in die zin dat onderwijskundig leiderschap een essentieel signaal is van een
professionele kwaliteitscultuur. De 10 inzichten en 4 rollen zijn volgens de publicatie van het
kwaliteitsnetwerk mbo verbonden aan onderwijskundig leiderschap maar in zijn uitwerking sluit het
volledig aan op standaard SKA2 (Kwaliteitscultuur) van het waarderingskader van de
onderwijsinspectie. Zeker in de netwerkpublicatie, maar ook in de kwaliteitsstandaard, worden
voldoende meetbare criteria beschreven die het mogelijk maken om per onderwijsteam (de
functionele eenheid) een vergelijkbare balans op te maken. Sommige team doen dat nu al wat
globaler in het kader van een zelfevaluatie, waarin wordt beschreven wat goed gaat en wat beter kan
t.a.v. de kwaliteitscultuur. Bij interne audits wordt standaard SKA2 beoordeeld, dat is ook een
meetmoment.

Merken

Mensen binnen de instelling merken dat het gedrag van henzelf en dat van alle geledingen binnen
Koning Willem | College langzaam maar zeker verandert in de richting van de 4 rollen zoals die zijn
beschreven. We hebben als dialoogteam ervaren dat bijna al onze gesprekspartners zich daarvan
bewust zijn. Onderwijsteams merken dat ze steeds meer invloed hebben op de keuzes die ze maken,
bijvoorbeeld bij het bepalen van speerpunten voor het teamplan. Onderwijsmanagers merken dat
teams assertiever worden en een bepaalde mate aan autonomie claimen. Directie en bestuur
merken dat de teams steeds beter kunnen uitleggen wat hun sterktes en zwaktes zijn.
Ondersteunende afdelingen merken dat teams steeds meer zelf vragen gaan stellen. Als een
functionaris zich duidelijk anders gedraagt dan de rol die wordt verwacht, wordt dat opgemerkt als
afwijkend of storend.

Bespreken

In alle geledingen is het kwaliteitsbewustzijn gegroeid en groeiende. Alle keuzes en plannen van het
college en de teams worden bijna automatisch langs de meetlat van onderwijskwaliteit gelegd.
Impliciet gaat het dan vaak over het effect van plannen op de waardering van studenten, en een
bovengemiddelde tevredenheid van studenten is een van ambities van het college. Het effect van
plannen op de waardering van het werkveld is minder automatisch het onderwerp van gesprek
terwijl een bovengemiddelde tevredenheid bij die groep ook een ambitie is van het college. De derde
grote ambitie, meer leveren dan basiskwaliteit (Basis+), is ook vaak onderwerp van gesprek, maar
plannen die aannemelijk de basiskwaliteit ontstijgen worden niet als Basis+ geoormerkt.

Deelvraag 2

Hoe is dat binnen de instelling bereikt, wat waren succesfactoren en waren er ook belemmeringen?

Succesfactoren

e De fusie van Koning Willem | College en ROC de Leijgraaf is door het leiderschap goed gebruikt
om opnieuw te richten (koers) en in te richten (organisatie).

e Strategische koers en onderwijsvisie geven voldoende houvast en ook voldoende ruimte aan
onderwijsteams.

e Het werken met focusgebieden.

e De vier beschreven rollen zijn uitgewerkt tot op gedragsniveau, dat is duidelijk.

e De instrumenten voor kwaliteitszorg zijn gebruiksvriendelijk en laagdrempelig.

e Evenwicht in ‘hard and soft controls’.

e Aandringen op gedisciplineerd gebruik van de kwaliteitszorginstrumenten.

e Methodes als LeerKracht en Teams in beeld stimuleren kortcyclische kwaliteitszorg.
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Belemmeringen

e Het begrip of concept ‘Basis+’ is niet of nauwelijks gedefinieerd.

o Het werkveld is strategisch niet optimaal betrokken bij reguliere opleidingen.
e Managementinformatie is nog weinig gericht op kort cyclische kwaliteitszorg.

Deelvraag 3

Hoe zou het ook anders kunnen?

Volgens het dialoogteam is er geen reden om fundamenteel iets anders te doen wat de

kwaliteitszorg betreft. De volgende aanbevelingen vallen onder ‘verminder de belemmeringen’ en

‘maak nog meer gebruik van bestaande voorzieningen’.

o Definieer of leg uit wat Basis+ betekent. Breng dit in verband met de strategische doelen en de
onderwijsvisie. Concretiseer Basis+ op bestuurs-, directie, en teamniveau. Vraag naar ervaringen
hiermee bij andere ROC’s.

e Volg de ontwikkeling van taakvolwassenheid van onderwijsteams. Wellicht kunnen de huidige
instrumenten hiervoor worden gebruikt of aangevuld.

e Benut de regionale communities nog meer om het werkveld te betrekken bij strategie en beleid.

e Optimaliseer het managementinformatiesysteem.

e QOverweeg om HR een grotere rol te geven bij het optimaal aan zet krijgen van de
onderwijsteams.

Eindconclusie

Het stelsel van kwaliteitszorg draagt bij aan een professionele kwaliteitscultuur binnen Koning
Willem | College. Onderwijskundige leiders bevinden zich op steeds meer plaatsen in de organisatie
met doelgerichte verbeteractiviteiten tot gevolg. Dat is ook nodig om de hoge ambities van Koning
Willem | College te verwezenlijken, samengevat als bovengemiddelde kwaliteit van onderwijs met
tevreden studenten en werkveld. Koning Willem | College heeft tijdens en na de fusie de juiste toon
getroffen bij het bepalen van een koers en visie en het inrichten van de nieuwe organisatie. Dat heeft
geresulteerd in draagvlak voor de koers en een gedisciplineerd gebruik van
kwaliteitszorginstrumenten.

Tot slot

We leggen geen verbinding met de resultaten van de vorige instellingsdialogen bij Koning Willem |
College en ROC de Leijgraaf omdat er na de fusie van beide ROC’s een nieuwe organisatie is ontstaan.
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